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Mensagem da Administracao




1.1 Quem somos

A MN Tecidos é uma empresa familiar que esta no mercado desde
1985 oferecendo solucdées de industrializacdo, importacao e
distribuicao de produtos téxteis. Com mais de 7 mil clientes ativos
em todo o pais, atendemos diversos segmentos: desde o publico
em geral no varejo até grandes empresas.

Nossa estrutura de vendas é composta por duas lojas fisicas e trés
showrooms na regido do Bras em Sao Paulo, além de mais de 80
representantes em todo o Brasil e uma equipe especializada em
atendimento a distancia.

Para atender o mercado com agilidade, contamos também com
uma estamparia digital na cidade de Sao Paulo e um moderno
centro de distribuicao na cidade do Rio de Janeiro que garante o
armazenamento adequado dos produtos e a eficiéncia na entrega.

Mais de 30 anos
no mercado

7 mil clientes
ativos em
todo pais

3 Showrooms

2 Lojas Fisicas

Mais de 80
Representantes

Equipe
Especializada
em Atendimento
a Distancia

Mais de 15.000m?
de estoque

1 Moderno
Centro de
Distribuicao

Pessoal

5 prémios Conquistados: Premiagéo da
empresa 3M na categoria Distribuidor de
Produtos para Seguranca e Usabilidade

desde 2011.

Empresa Certificada pela ABVETEX
(Associagdo Brasileira do Varejo Téxtil

19 empresa do ramo a se comprometer
com o Principios do Empoderamento
da Mulher, da Onu Mulheres.




Nosso modelo de negocios
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1ISSAO

Oferecer servicos e produtos texteis de qualidade e
custo-beneficio alinhados as inovacoes de mercado
para construir parcerias duradouras.

18 Ser referencia no atendimento do setor textil, por meio
0 do desenvolvimento das pessoas e do comprometimento
; com praticas responsaveis de mercado.

ATITUDE ETICA TRABALHO PROCESSOS 0 MELHOR LIDERANGA ENTUSIASMO
E RESPEITOSA EM EQUIPE SERVINDO ARGUMENTO PELO EXEMPLO PARA SONHAR
PESSOAS E O QUE VALE E REALIZAR

Valores



2. Nossos Publicos de Interesse

Neste capitulo sao apresentados os Nossos Publicos de Escolaridade H
Interesse que, direta ou indiretamente, tém direitos ou 62% Ensino Superior Completo 20 27
interesses associados a MN Tecidos e, em funcdo disso, P Ensino Superior Incompleto 5 22
por sua acao/reacao nos impactam ou sao por nos Ensino Meédio Completo 65 33
Ensino Médio incompleto 22 5

afetados. Sao os publicos considerados estratégicos para

0S N0SS0S negocios. Ensino Fundamental Completo 16

Jmme
n Ensino Fundamental Incompleto 10 1
Total 138 90

38% N /
< =

Total de colaboradores: 228

Operacional \ Resumo dos Cargos H M
: Operacional 42 13
Tatico
o Raca Homens Mulheres Tatico 26 59
Talentos Jovens Talentos 2 3
Logistica Branco 63 49 LogiStica 45 a4
Amarelo 1 0 Coordenacao 8 4
Coordenacao " .

Pardo 34 35 Gereéncia 8 7

Geréncia Negro 37 g Diretoria 3 1
Diretoria Total 135 93 Supervisao 9 0

20 30 10 50 60 \ ) \ Lot 143 91 )




2.1 Colaboradores

A MN tem o compromisso de criar um ambiente de negdcios ativo, que
gere oportunidades equitativas para as mulheres e os homens, a fim de
colaborar com o aumento do niumero de mulheres na empresa, princi-
palmente em cargos de gestao. Pensando nisso, em 2019 aderimos aos
Principios de Empoderamento das Mulheres da ONU e Pacto Global das
Nacdes Unidas, que contemplam 0s seguintes compromissos:

Estabelecer lideranca corpora-
tiva de alto nivel para a
igualdade de genero;

Tratar todos os homens e mu-
lheres de forma justa no trabalho
- respeitar e apoiar os direitos
humanos e a nao discriminacao;

Promover a educacdo, a for-
macdo e o desenvolvimento

profissional das mulheres;

Implementar o desenvolvimento
empresarial e as praticas da
cadeia de suprimentos e de
marketing que empoderem as
mulheres;

Mediar e publicar os progressos

para alcancar a igualdade de
género.

Absenteismo:
27,15%

Rotatividade:
18,38%

Quantidade de migracao
interna de areas: 15

Quantidade de
admissoes: 60

Quantidade de
desligamentos: 22

Valor investido em educacao no ano
de 2019: R$14.376

O investimento com bolsas de estudo
representa 42%



2.1 Colaboradores

REVISAO DO
BENEFICIO
ALIMENTACAO:

A MN Tecidos tem procurado adotar uma politica de aproxi-
macdo e valorizacao de seus colaboradores. Nesse sentido
manter a motivacdo e a transparéncia é fundamental para que
todos que conhecam bem a empresa onde trabalham e sintam
orgulho de pertencer a este grupo.

Nesse sentido, a partir de 2018 foi criado o MN NEWS, um PROGRAMA DE

evento semestral que retline todos os colaboradores com APOIO PESSOAL: ASSISTENCIA
finalidade de levar informacées sobre as mudancas internas, ODONTOLOGICA

novos integrantes da equipe, principais resultados financeiros INTERODONTO

e atualizacoes diversas sobre a MN.

Procuramos trazer também alguma palestra ou atividade

motivacional a fim de que nossos colaboradores possam se

sentir estimulados a trabalhar conosco, buscando juntos o SEGURO DE SAUDE CARTAO ALELO
progresso coletivo. Observamos que esses encontros tiveram 100% FINANCIADO MULTINEEICIOS
alta receptividade por parte dos colaboradores, pois, além do PELA MN TECIDOS

engajamento, é uma 6tima oportunidade de se informar sobre

os rumos da MN e desenvolver e manter uma comunicacao | dic Qlel\-
direta e eficiente.




2.2 Representantes

A MN Tecidos entende que seus represen-—
tantes comerciais sao fundamentais para o
crescimento da empresa. Pensando nisso,
desenvolvemos a partir de 2019, estraté-
gias para dar suporte e estar mais proxi-
mos desses parceiros que estdao distribui-
dos por todo o pais representando nossa
empresa.

Uma estratégia que se mostrou muito
eficaz foi a reestruturacdo da Convencao
Nacional de Vendas para contemplar o
lancamento de novas colecdes, apresen-
tando produtos que sdao ou serao tendén-
cia nas proximas estacoes. Estes encon-
tros ocorreram duas vezes em 2019, na
cidade sede da empresa. Foram uma boa
oportunidade para esclarecer duvidas e
manter os representantes conectados com
as novas estratégias. O primeiro encontro
aconteceu em janeiro e teve como diferen-
cial a exposicao de conteudo motivacional,
além do técnico. A segunda convencao
ocorreu em setembro e coincidiu com o

lancamento da colecao de outono/inverno
2020. Desta forma foi possivel alcancar
nossos objetivos de criar maior integracao
entre as equipes de produtos, vendas e re-
presentacdes, bem como solidificar a par-
ceria da MN com seus representantes.
Outra estratégia muito importante voltada
aos representantes comerciais foi a inicia-
tiva de formalizar nossa relacdo através de
contratos de prestacdo de servicos a partir
de maio de 2018 - Atualmente 70% dos
nossos representantes estdo registrados
no CORE, 6rgao que regula a profissao, e
ja possuem contrato regular com a MN. Tal
medida veio de encontro com a nova poli-
tica da MN que visa cada vez mais manter
a transparéncia nas tratativas com seus
parceiros, clientes e fornecedores. Além
disso, a formalizacao contratual traz mais
seguranca para todas as partes envolvidas,
pois esta embasada no que preconiza a le-
gislacdo brasileira.

Meédia de tempo de casa:
72% estao ha mais de 4 anos na MN.

Nordeste
13 representantes.

87%

Sudeste
1 representantes.

Sul

14 representantes.




Todos nds, mesmo aquele s que nao estao diretamente
envolvidos nas vendas, trabalham pelo nosso cliente. Ele é o
motor da nossa empresa e, por isso, a prioridade absoluta.

‘Principais Clientes Diretos:

Sudeste +0,1%
B 2018 R9)
oul 2019 R$)
Nordeste

Centro-Oetse

Norte

Total de clientes ativos em 2019 : 7.437

Norte
126 clientes

Nordeste
415 clientes

Centro-Oeste
530 clientes

) Sudeste
5171 clientes

Sul

1195 clientes Sao Paulo

2651 clientes

ooooooooooooooo

Representatitividade regional:

8% -

_ A Centro-Oeste/

% A

\ Nordeste '

evolucao evolucao eveolucao evolucao evolucao
de 0,1% de 0,3% de -10,1% de 1,6% de -25,1%



2.4 Fornecedores

Ao longo de 2019 trabalhamos com o total de 112 fornecedores bra-
sileiros, sendo 55% deles concentrados no estado de Sao Paulo.
Também estabelecemos relacdes comerciais com 57 fornecedores
internacionais, sendo 71% deles localizados na China.

Enxergamos nossos fornecedores como parceiros e buscamos
desenvolver um relacionamento de longo prazo com eles. Neste ano,
demandamos de alguns fornecedores nacionais o desenvolvimento
de produtos téxteis personalizados, com definicbes técnicas, de
design e preco estabelecidas pela nossa equipe interna de desen-
volvimento de produto. Esta estratégia nos possibilitou ofertar pro-
dutos diferenciados e exclusivos aos nossos clientes.

Em 2019, trés marcas fornecedoras (Doptex, 3M e Santanense)
realizaram campanhas dentro da MN para incentivar as vendas de
seus produtos. As campanhas foram divididas ao longo dos trimes-

tres e tinham como objetivo premiar o vendedor que apresen-
tasse maior crescimento das vendas em determinados produtos
das marcas. Aos vencedores foram ofertados: viagens com acom-
panhantes, valores em dinheiro (cartao premiacao) e bens de con-
sumo (TV, celular e notebook). As campanhas tiveram sucesso e
de fato impulsionaram as vendas em até 241%.

Em relacao aos fornecedores internacionais, avancamos na garan-
tia o controle de qualidade dos produtos comprados. Em 2019
contratamos um colaborador que fica alocado na China e tem
como funcao pesquisar e acompanhar os processos dos produtos
comprados. Nosso objetivo é qualificar os itens adquiridos e ga-
rantir que os processos produtivos estejam aderentes a legislacao
local.

Fornecedores Nacionais

CEDRO DOPTEX

TEXTIL TECIDOS E MALHAS

({4
M santanense

WORKWEARSANTISTA

Valenca

SINCE 1844

Fornecedores Internacionais

S,

{“‘“— /
O grupokaybee i

GLOBALTEXTILI
sinee 197

1978

i



2.4 Fornecedores

Origem da compra

- Internacional

. Nacional

Norte
3 fornecedor

Rt

Sudeste -
86 fornecedores

Sul
16 fornecedores



2.5 Nossas Causas e Compromissos

Reconhecemos a
criticidade do setor téxtil para as questoes socioam-
bientais. Por isso, constantemente estamos aprimo-
rando nossas operacoes e aumentando as exigéncias
em relacao aos nossos fornecedores. Desde 2011,
ano seguinte da criacao do programa, somos uma
empresa certificada pela Associacdo Brasileira do
(ABVTEX). a ABVTEX

monitora e audita nossas operacoes validando nosso

Varejo Textil Anualmente,

compromisso com a etica nas relacdes de trabalho e
com as questoes de saude e seguranca dos nossos

colaboradores. Para saber mais: ShEaET
1~
https:/ /www.abvtex.org.br/ >

1<)
]

2, &
(=79
-NAEILID?'U

Entendemos que as empresas
devem ser parceiras de organizacoes da sociedade
civil e do poder publico no amparo a pessoas nas
mais diversas situacdo de vulnerabilidade social.
Repassamos voluntariamente recursos financeiros e
nao financeiros para projetos sociais comprometidos
com a transformacao social. Além disso, realizamos
atividades de voluntariado envolvendo nossos cola-
boradores e participamos da Campanha do Agasalho
do Fundo Social Sao Paulo. Em 2019, por meio do
esforco dos nossos colaboradores, arrecadamos mais
de 200 pecas de roupa para doacao. Além disso,
realizamos a doacao de mais de 600 cobertores
novos a instituicoes que repassam para familias em
situacao de vulnerabilidade.

SOmos uma empresa Com causas € COmpromissos sociais.
Entenda os temas que nos movem:

Garantir e fomentar a equi-
dade de género no ambiente de trabalho tem sido um
de nossos objetivos. Por reconhecer a relevancia
desse tema, a MN Tecidos, de maneira pioneira no
setor, aderiu aos Principios de Empoderamento das
Mulheres (Women’s Empowerment Principles - WEPs)
propostos pela ONU Mulheres e pelo Pacto Global das
Nacdes Unidas (ONU). Estamos comprometidos com o
tratamento equitativo entre homens e mulheres e
com a sensibilizacao sobre a importancia do papel
dos nossos colaboradores nesse processo. Conheca
mais:https://www.empowerwomen.or-

MPOWERMENT | PROUD TO SUPPORT
THE WOMEN'S
EMPOWERMENT PRINCIPLES

a joint initiative of the UN Global Compact and UN Women

g/en/weps/about

Learn how to join: www.weprinciples.org

Investimos em projetos esportivos na regiao da zona leste de Sao
Paulo com o objetivo de promover inclusao social. Acreditamos que o esporte é
uma ferramenta educativa que desenvolve importantes habilidades fisicas,
cognitivas e socioemocionais principalmente entre as camadas mais jovens da
populacao. Por meio das leis de incentivo fiscal, apoiamos um projeto que leva
oportunidade e cidadania para além das guadras. Conheca o projeto apoiado
pela MN Tecidos: http://www.ipbrasil.org/cruyff-court.html

Apoiamos manifestacoes culturais desenvolvidas na e para periferia.
Entendemos que para transformar historias de vida é necessario fomentar opor-
tunidades e perspectivas diversas nos territorios. Por isso, utilizamos as leis de
incentivo fiscal para suportar producoes culturais e jornalisticas das periferias.
Atualmente somos parceiros da produtora Suburbano Convicto e da escola de
Jornalismo “E Nois”, importantes entidades que impulsionam jovens da periferia
na producao de literatura, musica e conteudo critico.Conheca mais em:
http://premiosuburbanoconvicto.com.br/ e https://enoisconteudo.com.br/




2.4 Nossas Causas e Compromissos

Origem da verba investida Destino da verba Investida
Assisténcia ”
Social | 5
[ Verba Incentivada B Cultura
B Verba Propia B Assisténcia Social

Esporte

Assisténcia

Esporte Cultura Social Total
Qtd projetos Incentivados 01 02 02 05 |
Verba Propria 0 R$1.573,38 | R$30.920,41 | R$32.493,79
Verba Incentivada R$30.163,18 | R$62.088,69 0 R$92.251,87
Total R$30.163,18 | R$63.662,07 | R$30.920,41 R$1 24.745,66J




2.5 Sustentabilidade Ambiental

Questdes ambientais, como a degradacao de recursos naturais e da biodiversidade, vém desafiando as empresas
para estabelecerem modelos de gestao e producao capazes de equilibrar desenvolvimento e preservacao da
natureza. Reconhecemos que nossos esforcos nessa frente sdo embrionarios e precisam avancar na urgéncia que
o tema demanda. Ao longo de 2019 realizamos:

Campanha para diminuicao do uso de copos descartaveis. Todos os colaboradores receberam copos

duraveis para a utilizacao no dia a dia. VEiGHoE Fotiimnis
a 2019
: : = s . : Consumo de

Controle para evitar a impressao de folhas desnecessarias. Implantamos um sistema de senha agua (M?)
que nos permite monitorar a utilizacao da impressora. 8.675
Priorizacdo fornecedores que produzem caixas, tubos de papeldo e plasticos exclusiva- ‘
mente a partir de processos de reciclagem.

D ; C d
Destinacao adequada de todos os nossos residuos en‘;':;;"}ﬂwﬁ)

211.353

Monitoramento do consumo de agua e energia de todos 0s nossos polos:

Nosso maior consumo de agua esta no armazém localizado no Rio de Janeiro - com média de 552m:3 - e
no prédio da Carlos Botelho - média de 3.019 kWh.



N —————
Neste capitulo apresentamos as mudancas de gestao, tecnoldgicas, administrativas e estruturais que foram

realizadas em 2019 e que estao trazendo melhorias para a nossa maneira de fazer negocios e beneficios e
bem-estar aos nossos colaboradores.

Desde 2018, estamos fazendo profundas transformacdes em nosso jeito de trabalhar, o que tem reverberado diretamente na cultura e
no clima organizacional. Se por um lado, conseguimos estabelecer um modo mais criativo e leve de nos relacionar, por outro, alguns
temas como fofocas e cumprimento de regras ainda se apresentavam bastante criticos. Em 2019, sentimos que era o momento de cons-
truir e difundir o conjunto de valores, crencas e atitudes que queremos praticar cotidianamente em todas as nossas relacoes. Para
isso, mergulhamos no universo de temas relacionados a cultura corporativa e elaboramos uma estratégia para melhorar nossas

interacOes profissionais e fortalecer nossa identidade corporativa.

Em janeiro, a diretoria definiu os sete valores da MN Tecidos e estabeleceu algumas orientacdes de comportamento. A partir de um
trabalho coletivo para desvelar a esséncia da empresa foram definidos os principios norteadores das atitudes e decisoes praticadas.
Em seguida, esse material foi validado com os demais gestores da empresa, que por meio de um workshop, trouxeram contribuicdes e
sugestoes de ajustes. Depois da criacdo do material grafico, fizemos um grande lancamento da nova cultura corporativa em todos
0s nossos polos de trabalho, com a presenca da diretoria para reiterar o compromisso e a importancia do tema. Ao longo de junho,
seguimos trabalhando a nova cultura com os colaboradores através de um aprofundamento online. Semanalmente, todos receberam
videos explicativos e textos complementares para colocar na pratica os setes valores da MN Tecidos. Para conhecer mais sobre a
nossa cultura, acesse: https://documentcloud.adobe.com/link/track?uri=urn%3Aaaid%3Ascds%3AUS%3Ac06bdb9e-ed33-4550-9d3e-7ed97d7b1944



Dando continuidade a esse processo, no segundo semestre de 2019 contamos com o auxilio de uma consultoria externa para
trabalharmos a definicao da nossa missdo, visao. Apds um profundo trabalho de imersao em nossos desafios e entrevistas
na empresa toda, a consultoria propos um dia de atividades entre os gestores para a construcdao dos enunciados de missdo
e visao. Coletivamente, conseguimos desvelar o sentido da existéncia da MN e definir o que queremos para o futuro. Nossa
missdo e visdo sera divulgada e trabalhada com todos os colaboradores em 2020.

@ Agosto ] @ Maio
Pesquisa de clima aponta os . Fevereiro Lancamento presencial
temas de regras, intrigas e Dinamica de apresentacao e distribuicio dos livros
fofocas como muito criticos. dos valores com todos os
gestores.
N N N N [ N N Praticar todos os dias...

Janeiro Junho
Criacdo dos valores e Margo/AbriI Aprofundamento
orientacoes de compto Criacao do design do online
(diretoria). material. O




Outra importante frente de trabalho relacionada a cultura corporativa € a realizacao de atividades comemorativas, de integracao e reflexivas ao longo
do ano com nossos colaboradores. Entendemos que essas acoes sao importantes tanto para resgatar a amizade e o respeito entre as pessoas, e portanto,
construir atmosfera seja mais humanizada, quanto para fomentar consciéncia sobre temas relevantes.

Em 2018, criamos uma Comissdao de Eventos responsavel pela organizacao dos eventos comemorativos da MN e pela execucao das campanhas ligadas a area
de responsabilidade social. Essa comissdo se renova a cada dois anos, sendo formada por 6 ou 7 colaboradores voluntarios, representando os varios setores
da empresa para que possamos juntos disseminar 0s eventos e conseguir maior integracao. Este grupo se reune mensalmente, trazendo ideias e novas
propostas para que cada ano na MN seja diferente e especial no ambito social.

Veja na sequéncia as campanhas
de responsabilidade social e os
eventos comemorativos realiza-
dos em 20109:

Dia da mulher:

Trabalhamos com os colaboradores o sentido histérico da data e os temas relacionados a
desigualdade de género.

Preparamos e distribuimos uma cartilha sobre violéncia contra mulher; divulgamos a histéria de
mulheres importantes para o desenvolvimento da ciéncia, arte e economia; divulgamos a
historia de lutas e conquistas de algumas colaboradoras que estao conosco ha bastante
tempo; realizamos trés sessoes de cinema, seguidas de roda de conversa sobre o documentario
da ONU Mulheres “Precisamos falar com os homens? Uma jornada pela igualdade de género”;
Assinamos o compromisso voluntario corporativo WEPS (do inglés - principios para empodera-
mento feminino)




Pascoa:

oferecemos a cada colaborador uma
caixa de bombom como lembranca de
pascoa, para ressaltar a importancia
deles para a MN.

Abril Esportivo:

Procuramos incentivar a atividade fisica
como meio de integracdao, saude e
também de unidao em equipe. No dia 13
de abril de 2019, foi realizado o pri-
meiro torneio de futebol masculino
e feminino, evento esportivo que foi
sucesso no Rio de Janeiro;

Festa Junina:

Aproveitamos para nos confraterni-
zarmos com uma festa que faz parte
da historia brasileira, além de decora-
¢oes criativas, promovemaos uma
pequena celebracdo em todos os
polos de trabalho. Tivemos neste ano
uma mesa com comidas tipicas orga-
nizada comunitariamente, além de
um trio de forré6 feminino para
animar nossa tarde

Setembro Amarelo:

Divulgamos conteudo relacionado a
depressao, saude mental e prevencao
ao suicidio. Além disso, realizamos
uma palestra no horario de trabalho
com médico especialista no tema para
mitigar medos e preconceitos, além
de ampliar a compreensao sobre o
tema.

Novembro azul:

Divulgamos conteldo informativo
sobre prevencdao e tratamento de
cancer de prostata e realizamos o dia
do azul, em que os colaboradores
foram convidados a vestir azul para
chamar atencao para causa.

Dia das criancas:

Presenteamos todos os filhos dos
nossos colaboradores com idade
entre 0 e 12 anos com brinquedos
educativos com o objetivo de contri-
buir para que as familias tenham um
momento agradavel e ludico no dia 12
de outubro. Foi incrivel ver aale-
gria das criancas e a satisfacao dos
pais com a lembranca.

Consciéncia negra:
Construimos um grupo de estudo
para questoes relacionadas ao pre-
conceito e discriminacdo racial. Com-
posto por quatro pessoas, este grupo
se reuniu por 4 semanas para prepa-
rar uma atividade reflexiva para
demais colaboradores. A partir de
temas relacionados a historia do
Brasil, cultura negra, expressoes pre-
conceituosas, o grupo desenvolveu
duas rodas de conversa.

Outubro Rosa:

Divulgamos conteudo informativo
sobre prevencdo e tratamento de
cancer de mama e realizamos o dia do
rosa, em que os colaboradores foram
convidados a vestir rosa para chamar
atencado para causa.

Fim de ano:

Este € um momento especial para nds, em que nos
dedicamos para preparar uma grande comemora-
cao para fechar nosso ano de trabalho. Em 2019
realizamos uma grande festa com tematica arabe
que agradou a todos, dada a beleza do visual e ani-
macdo contagiante dos dancarinos. Vivemos mo-
mentos realmente de alegria e divertimento. Essa é
a nossa forma de agradecer e o nosso presente de
fim de ano aos colaboradores. Nossa intencao é o
ferecer momentos felizes de descontracao que
ficardo guardados na memoria de cada um, ao final
de um ano de dedicacdo e trabalho intensos.




3.2 Tecnologia

A transformacdo digital foi uma das frentes prioritarias em nossa estratégia de desenvolvimento e crescimento ao longo de 20109.
Investimos recursos e esforcos em diferentes tecnologia s digitais para aumentar a eficiéncia e a seguranca de nossas operacoes,
reduzir custos e trazer mais robustez e agilidade as decisdes. Podemos destacar as seguintes realizacdes de 20109:

Nossa equipe interna de especialistas trabalhou em
conjunto com consultores externos para desenvolver A substituicao do nosso antigo sistema operacional por
solucdes customizadas as necessidades das diversas areas BOIS e e SolE MG e

e para construir uma interface de facil utilizacao. Ao longo

A criacao de um portal online para colaboradores e

de todo o processo, enfrentamos desafios relacionados a representantes com o objetivo de suportar as decisoes

interacdo dos dados nas diversas areas e ao aculturamento comerciais, financeiras, de compras, estoque, administra-
- " ; 5 s : ao de precos, pedidos e comissoes.

dos usuarios. Para supera-los, foi necessario também ¢ plesasiE

iniciar a implementacao de uma cultura de inovacao que \ A criacdo de um sistema de Planejamento e Controle

promova a experimentacdo, e o compartilhamento de da Producao para os projetos do departamento hospi-

. " ; : , talar e confeccionados.

informacdes de maneira a reduzir a burocracia e o trabalho

operacional.

Ao longo do primeiro semestre de 2019 foram ministrados diversos treinamentos especificos para as areas com o objetivo de acom-
panhar e dar suporte aos colaboradores na transicao dos sistemas. Foram também realizadas simulacées de migracao com base de
dados nas areas afetadas, com intenso acompanhamento para ajustes operacionais.

Ja comecamos a nos beneficiar de todo o processo de Transformacdo Digital, que c ontinuara nos proximos anos: a reducao da

burocracia e a integracado das informacoes sdo exemplos de vantagens em nossos processos produtivos. Certamente ajustes e melho-
rias serdo sempre importantes para suportar nosso crescimento.



A reestruturacao do nosso departamento de produtos foi uma das nossas prioridades ao longo de 2019. Em um pais como o Brasil,
composto por multiplas regides culturalmente diferenciadas, a velocidade do nosso desempenho é fundamental para garantir nossa
competitividade. Por isso, reestruturamos completamente nosso modo de trabalho nessa frente.

Em primeiro lugar, trouxemos do mercado um time de designers inovadores para desenvolver produtos téxteis a partir de pesquisas
internacionais e de conhecimento sobre as preferéncias e dinamicas do mercado brasileiro. Além do acompanhamento diario do
mercado da moda, em 2019, esta equipe realizou uma viagem internacional que c ontemplou visitas as cidades de Paris, Londres,
Barcelona e Shanghai. Nesta oportunidade, aprofundamos as pesquisas de tendéncias em eventos como Premiere Vision e fortalecemos
parcerias com fornecedores internacionais nas feiras Texworld e Intertextile.

Concomitantemente, criamos nossa propria estamparia digital por sublimacdo, que abriu um horizonte de possibilidades. Trouxemos
maquinas capazes de produzir imagens em alta definicao e sem limitacao de cores, o que nos possibilitou desenvolver com rapidez as
mais diversas combinacdoes de elementos e coloracdes nos tecidos. A implantacao da estamparia tem nos dado a capacidade de
acompanhar as ageis tendéncias mundiais de moda e atender o cliente na sua necessidade especifica.

No segundo semestre de 2019, lestruturamos um departamento de amostras e um laboratorio téxtil, também com intuito de aperfei-
coar nossa capacidade produtiva. O departamento de amostras tem a responsabilidade de montar o material de mostruario de todos os
tecidos que comercializamos. Essas amostras sao posteriormente distribuidas a 0s nossos representantes em todo pais. Ja 0 nosso
laboratorio esta focado no controle de qualidade dos tecidos. Por meio dele, podemos analisar o tecido desde a sua construcao, passan-
do pelas etapas de coloracdo até o acabamento. Esse conjunto de analises também nos ajudam no monitoramento junto aos nossos
fornecedores dos critérios técnicos de nossos produtos, o que consequentemente nos permite um melhor atendimento ao cliente.



3.4 Comercial

Em abril de 2019, a equipe comercial passou por uma problemas. A equipe de compras esta concentrada em
grande mudanca na forma de operar. Anteriormente, viabilizar os custos e coordenar o estoque, enquanto que
toda a gestao dos processos de desenvolvimento de a equipe de pesquisa e desenvolvimento do produto esta
produto, compra e venda estava centralizada em um focada na criacao e divulgacao de produtos.

unico gestor. Verificamos que este modelo estava oca- A equipe de vendas, por sua vez, ficou estruturada para
sionando lentidao, desfalque nos estoques e quebra de se relacionar com o cliente de forma mais proxima e pro-
qualidade, assim atuamos para reestrutura-lo. mover a empresa novos canais e desafios. A equipe foi
Atualmente, a responsabilidade sobre esses processos ampliada com a formacao de um nova geréncia. Toda
esta atribuida a trés equipes e trés gestores diferentes. essa reestruturacao trouxe uma maior necessidade de
Esta divisdao permitiu que cada area tivesse mais foco e dialogos e conexdo inter e intra areas para que o cliente
atuasse com mais eficiéncia na prevencao e resolucao de pudesse ser atendido da melhor forma possivel.




4. Desempenho dos Negocios e Financeiro

Neste capitulo serdo apresentados as estratégias adotadas para 2019, bem como, as realizacoes
da MN alcancadas no ano que passou.

4.1 Estratégias e Realizacoes

O direcionamento para 2019 foi atingir 10% de crescimento sobre 2018, porém o ano foi desafiador
para a MN, tendo em vista stakeholders conservadores frente a nova presidéncia, implantacao de

novos sistemas, mudancas na direcao comercial e vendas do comércio em ritmo lento. Contudo, nos
mantivemos no mesmo patamar de 2018, com queda de apenas -1,1%.

Evolucao 2018 vs 2019
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Evolucao dos segmentos em valor

Hospitalar Magazine Importados Nacional

-8%

Evolucao dos segmentos em volume
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+3%




Evolucao de clientes ativos
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Tivemos um crescimento consideravel em metros vendidos.
Isso quer dizer que estamos vendendo de forma concentrada
em produtos com menor valor agregado, a fim de renovar o
estoque com mercadorias de alta qualidade. Aumentamos
nossa carteira de clientes em 1% e produtos em 16%.

Mesmo dentro de um ambiente macroeconomico desafiador
com o PIB crescendo abaixo de 1%, com quase 13 milhoes de
desempregados e taxas de inadimpléncia batendo recordes,
continuamos fechando negocios desafiadores, gerando empre-
gos e nos preparando para dias melhores.
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5. Compromissos para 2020

Conheca as estratégias para o ano de 2020 que darao continuidade a esta caminhada de transformacoes e
crescimento para a MN Tecidos e seus colaboradores, representantes, fornecedores, parceiros e sociedade.

5.1 Principais estrategias e metas

O ano de 2020 é especial, comemoramos 35 anos de historia! Para operar de acordo
COm nossas crencas e atingir os conceitos de sustentabilidade, a MN Tecidos definiu
metas ambiciosas em diversas areas. Sao elas:




