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SOBRE E5TE
RELATORIO

Comprometidos com a transparéncia e o didlogo, publicamos pelo segundo
ano consecutivo, o nosso Relatdério Anual, que apresenta o nosso modelo de ne-
gocio, a nossa estratégia de geracao de valor e o nosso desempenho ao longo
de 2020. Com este relatdrio, queremos adotar uma politica de transparéncia
frente ao nosso publico de interesse, inspirarmos melhores praticas de mercado
e compartilharmos o jeito MN de fazer negdcios.

E nosso compromisso continuar dedicando nossos talentos e esforcos para
consolidar uma Cultura alicercada na eficiéncia operacional, na geracao de valor,
na prestacao de contas, no oferecimento de produtos de qualidade, no empo-
deramento de talentos, na construcao de parcerias duradouras € no desenvolvi-
mento sustentavel.
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MENSAGEM DA
ADMINISTRAGCAO

Em 2020 celebramos 35 anos
reafirmando Nnosso compromisso
e respeito com nossos stakehol-
ders e com o pais, nos quais a his-
toria da MN Tecidos se entrelaca.
Mesmo diante de um cenario ad-
verso no Brasil e no mundo, fru-
to da pandemia do novo corona- |

nos dedicarmos incansavelmen- |
te a isso. Demonstramos nossa
capacidade de buscar solucdes |
para gerar valor na vida de nos-
sos clientes, parceiros de negodcios, colaboradores, representantes e sociedade.

Dentro de um ciclo de evolucdes e investimentos, com foco em oferecer a
melhor experiéncia para nossos stakeholders, intensificamos a nossa evolucao
estrutural e tecnoldgica com a atualizacao e implementacdo de novos sistemas,
realizacao de melhorias em nossos processos e ampliamos o0 N0sSso compromisso
social e ambiental.

A inovacao esteve presente em nosso dia a dia, com foco tanto em gerar
valor na experiéncia de nossos clientes, quanto em empoderar 0s N0ssos cola-
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boradores. Os sistemas foram atualizados, os processos automatizados, novas
ferramentas de controle e acessibilidade da informacao foram desenvolvidas e
horas de treinamentos realizadas, para atender as necessidades dos nossos co-
laboradores e oferecer a melhor experiéncia de atendimento e relacionamento
a0s NOssos clientes.

Buscamos desenvolver solucdes e inovacdes que facilitem a vida da nossa
forca de vendas e, principalmente, dos nossos clientes. Implantamos novas fer-
ramentas de relacionamento, como o Book Virtual e um novo canal de relaciona-
mento com os Magazines, que visam auxiliar nossos vendedores e representan-
tes comerciais a tornar seu atendimento mais personalizado e a aquisicao mais
assertiva por parte de nossos clientes, de acordo com suas reais necessidades.

Frente as novas necessidades de mercado, gerados pela pandemia do novo
coronavirus, realizamos uma importante reestruturacao em nossa equipe de ven-
das, onde deixamos de atuar com uma equipe segmentado por categorias de
produtos e comecamos a atuar com uma equipe de vendedores pronta para
ofertar aos clientes todo o portfdlio de produtos e possibilidades que a MN Teci-
dos oferece de acordo com as necessidades especificas de cada cliente.

NOs investimos continuamente na criacao e inovacao dos nossos canais de
comunicacao e acdes de relacionamento, pois acreditamos que o dialogo aber-
to é peca-chave para estabelecer relacdes de confianca com o nosso publico
interno e externo. Assim, como nds acreditamos que a transparéncia em nossas
estratégias de marketing sao fundamentais para construir e consolidar a imagem
da marca MN Tecidos no mercado e firmar parcerias duradouras.

Dentro da nossa busca constante para extrair o melhor do relacionamento
com cada um dos nossos parceiros, implantamos relevantes melhorias em nos-
sa area de Compras. Estas mudancas resultaram no desenvolvimento de forne-
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cedores nacionais e internacionais e na aquisicao de produtos que atendem aos
rigidos critérios de qualidade, responsabilidade social e sustentabilidade da MN
Tecidos.

Na nossa area de Logistica implantamos o sistema EDI (Electronic Data Inter-
change) com o objetivo de padronizar e otimizar a comunicacao entre o sistema
de transporte da MN Tecidos e das empresas de transportes. Esta implementacao
tornou a comunicacao mais segura, agil e confiavel para todos os envolvidos no
Processo.

Firmando nosso compromisso com 0os movimentos socioambientais, a MN Te-
cidos, lancou a linha de tecidos Eco-friendly. Nos tornamos usuarios da platafor-
ma Better Cotton Platform da Better Cotton Initiative (BCIl) o maior programa de
sustentabilidade do algoddo no mundo. E nos tornamos parceiros da cooperativa
de trabalho e reciclagem Cooper Ecoldgica.

Frente aos desafios sociais gerados pela pandemia do novo coronavirus, nos
reestruturamos nossa atuacao social e firmamos esforcos com organizacdes atu-
antes junto as comunidades locais, realizando a doacao de insumos para a pro-
ducao de EPI ‘S, mais de 5 mil mascaras de protecao e 2 mil metros de tecidos.
Ampliamos, também, nosso compromisso com as mulheres, e nos tornamos uma
empresa signataria do movimento Vem Falar de Vida, que tem como foco pro-
mover a conscientizacao sobre a importancia do autocuidado e o cuidado com o
outro diante do cancer de mama.

Com foco na padronizacao e otimizacao da nossa gestao, a area de Crédito
e Cobranca passou a contar com um time de cobranca eficiente, formado pelos
colaboradores da MN Tecidos e a parceria com o escritorio de advocacia Ragaz-
Zl, responsavel por acompanhar os clientes inadimplentes no pagamento de suas
dividas. E um Comité de Aprovacao de Crédito MN Tecidos, um grupo composto
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por colaboradores de diferentes areas, foi formado para analise e concessao de
crédito. Assim, foi possivel buscar resultados e, ao mesmo tempo, preservar o
relacionamento com nossos clientes, criando um elo de respeito e confianca.

Durante toda a nossa trajetdria sempre buscamos estabelecer uma relacao
solida com nossos colaboradores, principalmente por meio de iniciativas que os
desenvolvam e os motivem a evoluir junto conosco. Realizamos uma ampla e fun-
damental reestruturacdo em nossa area de Gestao de Pessoas, que sob olhar de
uma nova gestdo, estd mais proxima da realidade e das necessidades dos nossos
colaboradores. Em 2020, nosso quadro de colaboradores totalizou 225 pessoas,
trabalhando para oferecer um atendimento de exceléncia para nossos clientes e
construir relacdes solidas com nossos parceiros.

Visando a protecao de nossos colaboradores diante da pandemia, nos mobi-
lizamos para cumprir as medidas protetivas determinadas pelas autoridades de
saude. Junto a equipe de advogados trabalhistas, analisamos as especificidades
de cada colaborador para oferecer o melhor suporte possivel neste momento tao
adverso, Uma Politica de Home Office foi elaborada e divulgada para conheci-
mento e adesao dos nossos colaboradores. Implantamos um sistema de rodizio
de trabalho presencial nas areas estratégicas do nosso negocio, com o intuito de
reduzir a circulacdo de pessoas dentro de nossas unidades.

Todos esses resultados s foram possiveis gracas aos nossos mais de 200
colaboradores que, com paixdao e extrema dedicacao, tornaram possivel a supe-
racdo dos desafios enfrentados em 2020. Um periodo de transicdo. E assim que
definimos 2020, nao so pelas crises politicas, econdmicas, sociais e ambientais,
que foram acentuadas pela pandemia da COVID-19, mas pela coragem de ini-
ciarmos um novo ciclo de investimento e inovacdes e de nos reinventarmos. Tor-
namos 2020 um marco em nossa histdria de 35 anos de conquistas. Que venha
2021!
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NOSSA GERACAO DE VALOR
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Mais de 35 anos
Nno mercado

-

2 Lojas Fisicas

N

3 Showrooms
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abvtex

Empresa certificada
pela ABVTEX (Asso-
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Varejo Téxtil) desde
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Parceria com Santista para ex-
clusividade na distribuicao dos

35 ANOS DE HISTORIA ~ Eiiasess

A MN Tecidos, ao longo de seus 35 anos de histodria, venceu diversos desafios,
que a tornaram uma referéncia no mercado téxtil. Conheca os principais marcos
da nossa historia. 2004

1998

Abertura do centro de distribui-
cao e do escritorio central na
Rua lvai.

Inicio das operacdes na Rua
Santa Rita com nome Marjan
Distribuidora de Tecidos.

1989

Parceria com Santista para exclusividade
]985 na distribuicdo dos tecidos de segunda
qualidade na linha jeanswear, o que pos-
sibilitou a entrada no mercado fashion.

2005

Alteracdao de nome para MN Te-
cidos e mudanca de endereco
para a Rua Almirante Barroso.

Pela primeira vez, somos vencedores
na categoria Distribuidor de Produ-
tos pela Seguranca Pessoal 3M.

Abertura da segunda loja na - . . 0
., Expansao da carteira de clien-
Rua Dr. Carlos Botelho e inicio ., .
. . tes com o inicio do atendimen-
da distribuicao de tecidos na .
. to em grandes magazines bra-
linha workwear. -
sileiros.
)
]996 Carlos Botelho. buidor de Produtos pela Segu-
ranca Pessoal 3M.
@
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Expansao dos negdcios com o inicio
da importacao de tecidos e a inau-
guracao do Centro de Distribuicao
para tecidos importados no Rio.
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Vencedores na categoria Distri-
buidor de Produtos pela Visibi-
lidade Pessoal pela 3M.

2015

O _ Mudanca do escritorio central
Al_nda. NEsse Mesmo arlmc?, pela para a Rua Dr. Carlos Botelho.
primeira vez, fomos certificados Encerramento das atividades 2 m] 6
pelo programa ABVTEX. na Rua Ivai.
@
Criacao da area de pesquisa e de- Atualizacdo da nossa marca e criacdo
senvolvimento de produto para for- 2@]8 da area de Planejamento e Controle
talecer nossa atuacao no mercado de Producdo para fornecer a gestdo
fashion. da qualidade.
)

Inicio das vendas para o mercado de
hotéis e hospitais. Vencedor na cate-
goria Distribuidor de Produtos para
Seguranca Pessoal pela 3M.

2014

Fundacao da nossa estamparia
digital e modernizacao das ins-
talacdes da loja na Rua Almiran-
te Barroso.

2018

Parceria com a marca PlayStation
(Sony Corporation) e Revolucao Di-
gital que permitiu o trabalho Home
Office.

Expansdao do Centro de Distri-
buicao do Rio de Janeiro, que
absorveu o estoque e a distri-
buicdo dos produtos nacionais.

2020

Relatdrio Anual MN Tecidos 2020 8
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NOSSA CULTURA

A Nossa Cultura rege as diretrizes e principios fundamentais que guiam o jeito
MN Tecidos de fazer negdcios, orienta a nossa tomada de decisdao e norteiam a
maneira como nos relacionamos com nosso publico interno e externo. Foi nossa
poderosa aliada no enfrentamento e superacao dos desafios apresentados pelo
ano de 2020.

A Cultura MN é a nossa esséncia. E nds queremos que ela ultrapasse os mu-
ros da MN Tecidos e faca parte da vida de colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros e da comunidade. Por isso, conheca o porgqué da nossa existéncia, para
onde gqueremos ir € o gue realmente valorizamos.

NOSSA MISSAQO

Oferecer servicos e produtos téxteis de qualidade e custo-beneficio alinha-
dos as inovacdes de mercado para construir parcerias duradouras.

NOSSA VISAC

Ser referéncia no atendimento do setor téxtil, por meio do desenvolvimento
das pessoas e do comprometimento com praticas responsaveis de mercado.

Metas Anuais Agradecimento

NOSSOS VALORES

oveor O Melhor Argumento é o que Vale

ARGUMENTO
€ O QUE VALE

ATITUDE ETICA
€ RESPEITOSA

Atitude Etica e Respeitosa

A&F

LIDERANGA
PELO EXEMPLO

enussmo ENtUSiasmMo para Sonhar e Realizar

PARA SONHAR
E REALIZAR

Lideranca pelo Exemplo

=
88

TRABALHO
EM EQUIPE

Trabalho em Equipe

processos  Processos Servindo Pessoas
SERVINDO
PESSOAS

Nos temos ciéncia gue a Nossa Cultura é essencial para a construcao de um
ambiente de trabalho mais saudavel, que va de encontro as aspiracdes e valores
de nossos colaboradores, criando uma relacao de confiabilidade, que resulta em
profissionais engajados em buscar relacdes e solucdes sustentaveis e responsa-
veis para todos os envolvidos em nosso negdcio, inclusive para a sociedade e
para o meio ambiente.

Relatdorio Anual MN Tecidos 2020
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NOSSO MODELO DE NEGOCIO
s

O foco da MN sempre
foi oferecer atendi-
mento e pronta entre-
ga para as confeccoes
e atacados.

(U
” .
O

w

Nosso processo con-
ta com uma Equipe de
Produto.

A equipe de Compras
hegocia tecidos e ga-
rante que o estoque
esteja sempre alinha-
do com as necessida-
des dos clientes.

.

Essa equipe é respon-
savel pelas pesquisas
de mercado, que sao
traduzidas em tecidos.

e
v

Os produtos da MN sao
distribuidos gracas a
uma forca de vendas
capaz de atender qual-
qguer regiao do pais.

A equipe de Logistica
organiza o abasteci-
mento e em parceria
com transportadoras,
disponibiliza entregas
em todo o Brasil.

Relatdrio Anual MN Tecidos 2020 10
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GOVERNANCGA
CORPORATIVA

Em 2020, a governanca corporativa deu mais um passo significativo na sua
implantacao e evolucdao na MN Tecidos, contribuindo para que seus pilares de
transparéncia, prestacao de contas, responsabilidade corporativa e desenvolvi-
mento sustentavel ficassem ainda mais fortes.

NOSSA CADEIA DE VALOR

Ter uma gestao sustentavel da cadeia de fornecimento e abastecimento, mape-
ar e gerir riscos e estimular e perpetuar praticas responsaveis a toda a cadeia é
uma das metas que a MN Tecidos vem conquistando ao longo de sua trajetodria.
Estamos buscando nortear as nossas relacdes através de condutas éticas e res-
ponsaveis e procurando continuamente firmar parcerias sustentaveis e duradou-
ras com nossos clientes, fornecedores e demais parceiros.

Relatdério Anual MN Tecidos 2020
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COMERCIAL

Gerar valor para os nossos clientes sempre foi o nosso negdécio. Em 2020
diante de uma economia global em queda e os impactos profundos na economia
brasileira esse nosso proposito ficou ainda mais forte. Entendemos que neste
momento era fundamental tentarmos ajudar nossos clientes a superar a crise.
Compreendemos que ter empatia com nossos clientes tornou-se um comporta-
mento essencial.

Investimos na modernizacao de nossa estrutura de vendas, na nossa evolu-
cao tecnoldgica, na inovacao de nossa gestao de vendas e no desenvolvimento
da nossa forca de vendas para atendermos as necessidades atuais dos nossos
clientes, mas também para nos prepararmos para um novo mercado que ja esta
acontecendo.

Fizemos tudo isso com a certeza de que juntos podemos construir um mer-
cado melhor para todos. E estavamos certos! Em setembro de 2020 recebemos
com imensa felicidade e orgulho o resultado dos nossos incansaveis esforcos e
da nossa imensa dedicacao. Alcancamos o melhor resultado de nossa historia.
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NOSSA ESTRUTURA € FORGA DE
VENDAS

A MN Tecidos é uma empresa familiar gue esta no mercado desde 1985 ofe-
recendo solucdes de industrializacao, importacao e distribuicao de produtos
téxteis. Com mais de 6 mil clientes ativos em todo o pais, atendemos diversos
segmentos: desde o publico em geral no varejo até grandes empresas. Nossa
estrutura de vendas € composta por 2 lojas fisicas e 3 showrooms na regidao do
Bras em Sao Paulo (SP), além de mais de 70 representantes em todo o Brasil e
uma equipe especializada em atendimento a distancia.

NOSSOS REPRESENTANTES
COMERCIAIS

Entendemos que nossos representantes comerciais sao fundamentais para
O estabelecimento de relacdes de confianca e sucesso com nossos clientes. Por
iIsso, frente a pandemia do novo coronavirus, nOs conscientizamos Nossos re-
presentantes sobre a importancia e a necessidade do cumprimento das medi-
das protetivas. Prestamos todo o suporte para a realizacao do trabalho remoto,
atendendo a distancia, ou até mesmo, em casos isolados, marcando um atendi-
mento presencial.

Com isso, as mudancas conseguiram ser implementadas, vendas e parcerias
foram firmadas e poucos contratos foram rescindidos. Tendo apenas uma queda
de 12% no nosso numero de representantes comerciais em relacao a 2019.

Relatdério Anual MN Tecidos 2020 12
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REPRESENTANTES COMERCIAIS POR GENERO

Buscando cumprir 0 nosso compromisso com a diversidade e equidade entre homens e mulheres no ambiente corporativo, aumentamos a presenca de mulheres
em nossa equipe de representantes comerciais em 4% em relacdao ao ano de 2019. Atualmente contamos com 14 representantes mulheres e 60 representantes homens.

REPRESENTANTES COMERCIAIS POR GENERO

100

90

REPRESENTANTES COMERCIAIS POR GENERO

80
70
60

HOMENS
50

40 MULHERES

30

20

10
o

HOMENS MULHERES

2019 ® 2020
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REPRESENTANTES COMERCIAIS POR
REGIAC

Nossos mais de 70 representantes estdao presentes em todas as regides do
Brasil, prontos para atender as tendéncias, demandas e as diversidades culturais
de todo o nosso pais.

Norte
2019: 4%

Nordeste
\ 2019: 12%
Centro-Oeste
2019: 4%
Sudeste
2019: 63%

Sul
2019: 17% /‘
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REPRESENTANTES COMERCIAIS POR REGIAD (N° S)

TOTAL 81 74 -7

Formalizamos nossa relacao com nossos representantes comerciais através
de contratos de prestacao de servicos a partir de maio de 2018.

Atualmente 70% dos nossos representantes estao registrados no CORE, or-
gao que regula a profissao, e ja possuem contrato regular com a MN Tecidos. Tal
medida veio de encontro com a nossa politica, que visa cada vez mais manter a
transparéncia nas tratativas com nossos parceiros comerciais. Além disso, a for-
malizacdao contratual traz mais seguranca para todas as partes envolvidas, pois
esta embasada no que preconiza a legislacao brasileira.
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NOSSA EVOLUCAO NA ESTRUTURA E
GESTAO DE VENDAS

Iniciamos o ano de 2020 com recordes de vendas nos meses de janeiro e fe-
vereiro. Em marco com a chegada do novo coronavirus no Brasil, diversas medi-
das foram tomadas para o combate a pandemia, entre elas o isolamento social
e o fechamento do comércio ndao essencial. Com isso nos deparamos com uma
economia em queda gue causou profundo impacto em nosso negocio e de nos-
sos clientes. Diante desse cenario, vimos a necessidade de reestruturarmos nos-
sa gestao de vendas, realizarmos melhorias em nossas estratégias e ferramentas
e propusemos solucdes para atendermos as demandas de nossos clientes

Realizamos uma importante reestruturacao em nossa gestao de vendas. Dei-
xamos de atuar com uma equipe de vendas segmentada por categorias de pro-
dutos e comecamos a atuar com uma equipe de vendedores pronta para ofertar
aos clientes todo o portfdélio de produtos e possibilidades que a MN Tecidos ofe-
rece de acordo com o perfil de cada cliente.

Dentro da nossa busca de solucdes para atender as mudancas de comporta-
mento do mercado e prestar suporte aos nossos representantes, realizamos im-
portantes melhorias em nosso Book Virtual. Automatizamos a ferramenta junto
ao sistema de estoque e implementacao de pedidos. O que resultou em mais pra-
ticidade e velocidade no atendimento ao cliente. O Book Virtual € um catalogo
online que fornece informacdes atualizadas de nossos produtos, como especifi-
cacodes, preco e disponibilidade em estoque e permite o lancamento do pedido
em tempo real por nossos representantes.

Agradecimento

Metas Anuais

Com o proposito de facilitar a vida do cliente, criamos uma pagina para clien-
tes dentro do nosso portal corporativo. Assim, desde janeiro de 2020 nossos
clientes podem visualizar sua situacao financeira dentro da MN Tecidos. Inicial-
mente disponibilizamos uma pagina para acompanhamento dos titulos e para
emissao da segunda via de boletos. Ao longo do tempo, fomos evoluindo os mo-
dulos disponiveis para gue o cliente tenha liberdade de consultar nosso Books
Virtual a fim de conhecer nossos produtos e fomentar vendas.

Na mesma direcao, implantamos um novo sistema de pagamento por cartao
de crédito e nos mobilizamos para abolir os pagamentos com cheques. Essas
acdes visam garantir a legitimidade e seguranca das transacdes de vendas rea-
lizadas e diminuir nosso indice de inadimpléncia.

NOs aprimoramos a nossa gestdao de relacionamento com os Magazines, ao
oferecer um novo canal de relacionamento para estes clientes. Na nova modali-
dade, um profissional especializado da MN Tecidos, apresenta o nosso portfdlio
de tecidos direto aos magazines e faz a recomendacao dos melhores produtos
de acordo com as necessidades de cada cliente. Por sua vez, o cliente (maga-
zine) informa as suas confeccdes parceiras com quais produtos da MN Tecidos
eles querem que seu produto final seja confeccionado. Esse novo método foi
bem recebido pelos magazines e confeccdes, pois ajuda também a aumentar as
vendas de ambos.

Com o objetivo de engajar nossa equipe de vendas no cumprimento de suas
metas de vendas, implantamos um novo sistema de metas e premiacdes, em que
O cumprimento das metas passou de mensal para quinzenal. Com iSsO, 0S NOSSOS
vendedores passam a enxergar e acolher os resultados de seu trabalho a curto
prazo.

Relatdério Anual MN Tecidos 2020
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Com a proposta de trazer um acompanhamento diario para a equipe de ven-
das dos resultados, faturamentos, produtos vendidos e atingimento de metas,
em 2017 implantamos o mapa de vendas. Em 2020 realizamos a automatizacao
da ferramenta, que nos trouxe agilidade e integracdo. Sem dados errados e ou
duvidosos, o mapa integra o faturamento, quase que em tempo real, para o re-
sultado de cada equipe, bem como sua relacao com a meta do periodo.

Procuramos continuamente firmar parcerias sustentaveis e duradouras com
nossos fornecedores. Em 2020 foram realizadas duas campanhas de vendas dos
fornecedores Santista e Santanense. As campanhas impactam diretamente no
interesse do vendedor em oferecer o produto ao mercado. Os vendedores ven-
cedores receberam as seguintes premiacdes de incentivo:

SANTISTA

SANTANENSE

1° LUGAR: CELULAR +
SMARTWATCH

1° LUGAR: CELULAR

2° LUGAR: NOTEBOOK + MOCHILA
EXCLUSIVA

2° LUGAR: CAMERA DIGITAL

3° LUGAR: TABLET + CAPA

32 LUGAR: SMARTWATCH PROTETORA COM TECLADO

Relatdério Anual MN Tecidos 2020
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Outra importante iniciativa foi a criacao de um comité de aprovacao de crédi-
to. Conseguimos trazer maior agilidade e responsabilidade perante ao processo
de concessao de crédito e vimos na pratica indices de inadimpléncia sendo con-
trolados. A equipe de vendas somou forcas para acompanhar, cobrar e reportar
todas as negociacdes de pagamento. O impacto desse comité nas equipes de
vendas foi direto no dia a dia, na possibilidade de fazer negociacdao com clientes
que antes tinham dificuldades ou estavam bloqueados.

Em 2020, tendo em vista a impossibilidade de realizacdao de eventos pre-
senciais a partir do més de marco, nos realizamos apenas uma edicao da nossa
Convencao Nacional de Vendas no més de janeiro. O evento contou com a parti-
cipacao dos nossos representantes comerciais vindos de todo o Brasil. Foi uma
oportunidade de atualizacao e integracao gue ocorreu no Hotel Ibis Sado Paulo
Expo, na cidade de Sao Paulo. Contou com a apresentacao do lancamento de
novas colecdes e produtos que serao tendéncias nas proximas estacdes, além
de palestras e exposicoes.
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NOSSA EVOLUCAO DE VENDAS

O ano de 2020 foi marcado por um ambiente econdmico oscilante. No mer-
cado téxtil as maiores quedas ocorreram entre os meses de maio e junho, com
desabastecimento do mercado. Iniciando uma recuperacao em agosto. Com uma
forte reacao em setembro. Principalmente devido a necessidade das empresas,
em especial do comércio, em reabastecer seus estoques para o Natal. Porém, nos /
meses de novembro e dezembro ocorreu uma nova gueda do mercado, devido a e /
nao chegada de mercadorias no Brasil e as variacdes de frete e cambio. s 8,6% . ngi:;ng;
Nos respondemos de maneira agil e efetiva as mudancas do mercado, as 1 o% \//_1 e
necessidades urgentes de nossos clientes e as nossas demandas internas. Sem-
pre com a participacao ativa e incansavel de nossos colaboradores. Somado a how
ISSO a reestruturacao da nossa gestao de vendas, nossa inovacao tecnoldgica e
a retomada do segmento téxtil, com nossa estrutura preparada para atender o
mercado que buscava abastecimento para as vendas de fim de ano, no més de
setembro colhemos o nosso principal e mais orgulhoso resultado, atingimos o _35.8%
maior recorde de vendas de toda a nossa histdéria. Em dezembro, devido ao es-
forco de nossa forca de vendas, ocorreu novamente um aumento nas vendas e o
atingimento da meta do més.

Faturamento Comparado 2019-2020

II n
o
&
ﬂ.,-"

JAMN FEV MAR ABRE  MAID  JUN JUL AGO SET QuT NOW DEZ TOTAL
O cenario econdmico, aqui apresentado, causou uma queda de 8,7% em nos-

so faturamento e uma gueda de 25% em nossa quantidade de pedidos em rela-
cao a 2019. O nosso indice de devolucao baixou em 1,3% em comparacao ao ano
anterior.

—

variogbo % =——2019 2020
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CLIENTES ATIVOS

Alcancamos a marca de 6.891 clientes ativos em 2020. Aumentando nossa car-
teira de clientes ativos em 18% em relacdao a 2019. Nos mantivemos presentes em
todas as regides do Brasil. Conquistamos um aumento de 20% em nosso ticket
meéedio.

CLIENTES ATIVOS POR REGIAD (QUANTIDADE)

CLIENTES ATIVOS 20139 X 2020

o | e [roex

NORDESTE n 370 60

SUL 838 979 141
TOTAL 5.835 6.890
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CLIENTES POR REGIAO (%) 2019 X REPRESENTATIVIDADE REGIONAL (%)
2020 EM 2020

At

Centro-Oeste ‘ l
2019: 6,2% /' ’
A’J Sudeste

‘\ 2019: 72,5%

Norte
2019: 1,6%

Sul

2019: 14,4% /'
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PRINCIPAIS CLIENTES DIRETOS 1

Walmart

PRINCIPAIS CLIENTES INDIRETOS 2

1 atendidos diretamente pela equipe MN.
2 gtendidos pelos nossos clientes.

@ RENNER
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COMPRAS E IMPORTACAD

O comércio internacional brasileiro vivenciou - e ainda vivencia - os reflexos
da pandemia do novo coronavirus, devido ao peso da China para as importacdes
e exportacdes nacionais. Os atrasos de producao e embarque na China geraram
risco iminente de desabastecimento e desaceleracdo na importacao de manufa-
turados para producao e revenda no Brasil. O transporte internacional também
foi igualmente afetado, com a escassez de contéineres vazios para exportacao,
diminuicdo de navios partindo da China, contéineres se acumulam no pais asiati-
co, gerando caréncia global do equipamento, omissdes de escala, alteracdes de
rotas de navios e de portos de descarregamento, entre outros entraves.

A MN Tecidos também vivenciou as mesmas dificuldades e incertezas expe-
rimentadas pelos intervenientes do comércio internacional brasileiro, ja que os
seus principais fornecedores internacionais estdo localizados na Asia, em espe-
cial na China. Assim, como 0s entraves experimentados pelo mercado interno.

Relatdorio Anual MN Tecidos 2020 21
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FORNECEDORES FORNECEDORES NACIONAIS POR

REGIAD

NACIONAIS €&
INTERNACIDNAIS FORNECEDORES NACIONAIS POR REGIAO (QTDE))

2019 X

Ao longo de 2020 atuamos em parceria com 118 fornecedores. Atuamos com
98 fornecedores nacionais presentes em diversas regides do pais, sendo que NORTE
49% estdao concentrados no estado de Sao Paulo. Realizamos transacdes com
20 fornecedores internacionais, sendo que 50% estao concentrados na China.

Sempre buscando parcerias sustentaveis e duradouras, através de relacdes éti- NORDESTE
Ccas e responsaveis, respeitando a livre iniciativa e a lealdade na concorréncia.

FORNECEDORES NACIONAIS CENTRO

Com o cendrio econdmico vivenciado pelo mercado brasileiro, fruto da pan- SUDESTE
demia do novo coronavirus, onde empresas da cadeia de fornecimento da in-
dustria e comércio se viram frente a extremas dificuldades para manterem sua
sustentabilidade financeira e atenderem as demandas dos seus clientes, ocorreu SUL
uma queda de 13% no numero de fornecedores nacionais em relacao a 2019.

72

TOTAL 112 98
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FORNECEDORES NACIONAIS POR
REGIAQ (%)

Norte
2019: 3%

et

hog "J "%\

\ 2019: 77%

Centro-Oeste

2019: 3% /‘

Sul

2019: 14% /‘
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FORNECEDORES INTERNACIONAIS

Nossos principais fornecedores internacionais estdo concentrados na Asia -
83% - principalmente na China, onde estd localizado 50% desses nossos forne-
cedores. Em 2020, devido as dificuldades enfrentadas pelo comércio internacio-
nal, em especial o mercado chinés, ocorreu uma queda de 65% dos fornecedores
Internacionais.

FORNECEDORES INTERNACIONAIS
2019 X

CHINA
CINGAPURA
INDIA
TAIWAN
HONG KONG
EUA
COREIA
CANADA
SUICA
TOTAL

()

N
@
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FORNECEDORES INTERNACIONAIS

Centro-Oeste
3%
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COMPARATIVO FORNECEDORES NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Nossas compras se concentraram entre nossos fornecedores nacionais, com
83% da nossa origem de compra. E 17% ocorreram com nossos fornecedores in-

ternacionais. FORNECEDORES NACIONAIS E INTERNACIONAIS (2013 X 2820) (%)

FORNECEDORES NACIONAIS € INTERNACIONAIS (2019 X 2020)

2019 X

NORDESTE

TOTAL

NACIONAIS INTERNACIONAIS

. 2020
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PRINCIPAIS FORNECEDORES NACIONAIS
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GESTAO SUSTENTAVEL

Dentro da nossa trajetdria para conquistarmos uma gestao sustentavel em
nossa cadeia de fornecimento, implantamos relevantes melhorias em nossa area
de Compras, gue contribuiram na prospeccao e desenvolvimento de fornecedo-
res nacionais e internacionais gue atendem aos nossos critérios de qualidade e
estdo alinhados aos nossos compromissos sociais e ambientais.

Em 2020 nos tornamos usuarios da Bet-
ter Cotton Platform, uma plataforma da Better
Cotton Initiative (BCI) - organizacao global sem
fins lucrativos - o maior programa de sustenta-
bilidade do algodao no mundo. Essa iniciativa
traz para a MN Tecidos um diferencial das de-
mais empresas distribuidoras, ao se preocupar
com a sustentabilidade de toda a cadeia téxtil.
Atraindo e fidelizando clientes desde confec-
cdes as marcas comprometidas com as ques-
tdes ambientais.

Nos atuamos em parceria com agentes que possuem escritdrio no Brasil e na
China, na China eles tem inspetores e colaboradores que sao responsaveis pelo
“the sourcing” de produtos e pelos processos administrativos. Assim, quando
compramos com um agente temos a seguranca que a mercadoria comprada
sera inspecionada tanto na sua fase de producao como na sua fase final. Mesmo
com esse trabalho dos agentes, nds sempre solicitamos o “shipping sample” para
garantir que a mercadoria esta de acordo com a amostra que aprovamos para
fechar a compra. E quando precisamos de um produto novo os agentes fazem a
prospeccao e o desenvolvimento de parceiros para nos atender.

Agradecimento

Metas Anuais

Todo o cenario de dificuldades e incertezas apresentados pelo comercial na-
cional e internacional foi superado pela MN Tecidos gracas a solida uniao das
nossas equipes de Importacao e Compras, em conjunto com as areas de Produ-
tos, Comercial e Logistica, que incansavelmente, se empenharam em atender a
demanda do mercado. Por meio de reunides periodicas e analises sistémicas e
um gerenciamento de estoque eficiente, foi possivel oferecer produtos com qua-
lidade e agilidade, além de oferecer novidades aos nossos clientes e atender as
suas necessidades.

Em parceria com nossos fornecedores nacionais e internacionais, realizamos
negociacdes de fluxos de pagamentos, conseguindo conciliar as vendas bem
com 0OS novos embarques, minimizando a concentracdo de pagamento, bem
como respeitando nossos fornecedores, e consequentemente tendo sucesso em
honrar N0ssos compromissos comerciais. Esforcos foram empregados, também,
junto a empresas de transportes internacionais para a realizacado do embarque
de cargas provindas do exterior, especialmente da China, para evitarmos o desa-
bastecimento de produtos em nosso estoque.

Relatdério Anual MN Tecidos 2020
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LOGISTICA

Nossa Logistica desempenhou um papel fundamental no atendimento as de-
mandas de consumo do mercado interno. Com comprometimento e trabalho em
equipe conseguiu oferecer agilidade na entrega dos pedidos, atendendo com
presteza as demandas de nossos clientes, gerando um alto indice de satisfacao e
uma melhor rapidez em toda a cadeia. Neste ano tivemos duas importantes im-
plantacdes que trouxeram melhorias significativas no nosso processo de trans-
porte, o Sistema de Devolucao no Portal MN Tecidos e a implantacao do Sistema
EDI Transportadoras.

O Sistema de Devolucao no Portal
MN permitiu centralizar e criar um pro-
cesso uUnico para registro e acompa-
nhamento das devolucdes dos clien-
tes, desde a criacao da requisicao até a | |
efetivacdo da remessa, permitindo ao ' @™
nosso Financeiro e a nossa Contabili-
dade as informacdes necessaria para
geracao de créditos e baixas dos res-
pectivos boletos aos clientes, dando
visibilidade e transparéncia em todas
as etapas, além de eliminar a tratativa
manual através de e-mails.

Com a implantacao do Sistema EDI Transportadoras a comunicacao de dados
com nossos transportadores foi automatizada em trés grandes frentes:

Agradecimento

Metas Anuais

1. Ocorréncias de entrega: a informacado passou a ser muito mais agil e
assertiva, permitindo a rastreabilidade e acompanhamento do status da en-
trega.

2. Faturamento: Visibilidade das faturas e respectivas notas fiscais que
permitem a conciliacao segura, rapida e com acuracidade.

3. Envio de notas fiscais: esta rotina permite o envio das notas fiscais de
forma automatizada aos nossos parceiros, eliminando erros de tratativas
manuais e agilizando o processo de coleta e emissao de documentos de
transporte.

Um dos maiores beneficios foi a criacao de relatorios e bases de dados que
permitem a criacdao de indicadores de desempenho que possibilitam a medicao
do nivel de servico de nossos parceiros, dando subsidio para a tomada de deci-
sao e implementacao de acdes corretivas.

A nossa area de Logistica, devido a natureza de nossas operacdes, precisou
manter o trabalho presencial e para preservarmos a saude e seguranca dos cola-
boradores, em todo a operacdao, em conjunto com a area de Gestao de Pessoas,
iImplantamos um sistema de rodizio de trabalho, onde os colaboradores traba-
lharam presencialmente em dias alternados da semana, no periodo de marco a
maio de 2020. Para a realizacao desse rodizio, nos dividimos a equipe pelo nu-
mero de colaboradores e suas funcdes sendo: ajudante, separador, conferente
e motoristas.

O sucesso dessa estratégia deu-se pela conscientizacdao e a colaboracao de
todos os envolvidos que seguiram os protocolos estabelecidos pela MN Tecidos
e pelos Ministérios do Trabalho e da Saude.

Relatdorio Anual MN Tecidos 2020
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Sao sete o0s setores essenciais que estdao sob a gestdo do Nucleo de Desen-
volvimento de Produtos da MN Tecidos:

DESENVOLVIMENTO DE

O1 Pesquisa de Moda e Mercado
O nosso Nucleo de Desenvolvimento de Produto, em janeiro de 2021, com-

pletou dois anos de atividades. O seu objetivo central &€ contribuir nos processos
e nas etapas de cada produto adquiridos pela MN Tecidos, em conformidade

com 0S Nossos padrdes de estilo e qualidade e, portanto, esta envolvido do inicio 02 Comunicacéo e Marketing
ao fim no desenvolvimento dos nossos produtos.

O Nucleo de Desenvolvimento de Produtos da MN Tecidos tem como meta 03 Criag:éo
alcancar as exigéncias do mercado com os produtos de linha e novos produtos,
através da compreensao de oportunidades para a venda de determinados pro-
dutos tangiveis, para competitividade no mercado.

04 Administracdo de Produto

Um planejamento sdlido, levando em consideracao requisitos, tais como pes-
quisa de mercado, marketing, estilo entre outros, faz com que sejam minimas
as chances de um novo produto ser recusado pelo mercado. O nosso Nucleo de
Desenvolvimento de Produto, também tem como responsabilidade analisar os
produtos de linha e seu desempenho, dentro das metas comerciais e concluir se
o produto devera continuar no mix ou devera ser descontinuado.

05 Controle de Qualidade

06 Sala de Amostra

07 Administracdo do Giro dos Produtos
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PESQUISA DE MODA € MERCADO

Dentro do nosso Nucleo de Desenvolvimento de Produtos, o setor de Pes-
quisa de Moda e Mercado tem como estratégia realizar pesquisas para ouvir os
parceiros e gerentes comerciais da MN Tecidos, para gue nos fornecam um pa-
norama futuro e atual do mercado nacional. Complementando, a este panorama,
as informacdes de meios de divulgacao de moda, como: WGSN, feiras interna-
cionais, varejo nacional e internacional. Munido dessas informacdes, 0 n0sso se-
tor de Pesquisa de Moda e Mercado sugere produtos que vao de encontro com
0OS anseios dos N0SSOS parceiros comerciais.

COMUNICACAO E MARRETING

NOs investimos continuamente na criacao de novos canais de comunicacao e
na inovacao dos Nnossos canais atuais, pois acreditamos que o didlogo aberto é
peca-chave para estabelecer relacdes de confianca com o nosso publico interno
e externo. Pensando nisso, nds realizamos uma reestruturacao estratégica em

nosso perfil no IR GEEIClIRCIn 1Y) que atualmente conta com 4.422 se-
guidores.

Em 2020 iniciamos o desenvolvimento e implantacdao de uma nova area de
Marketing da MN Tecidos, pois acreditamos gue a transparéncia em nossas es-
tratégias de marketing sao fundamentais para construir e consolidar a imagem
da marca MN Tecidos no mercado e firmar parcerias duradouras.

Agradecimento

Metas Anuais

ESTAMPARIA DIGITAL

Como resposta a uma estratégia comercial desenvolvida pela Diretoria Co-
mercial da MN Tecidos, dentro do nosso Nucleo de Desenvolvimento de Produ-
tos, existem dois cenarios que sao atendidos pela nossa Estamparia Digital:

1. Loja de Pronta-Entrega da MN Tecidos: por se tratar de um merca-
do dinamico gue atende a um segmento popular de produtos, este cenario foi
criado, juntamente com o gerente da area, para atender o Just Time da moda.
AqQui a geréncia da area direciona a demanda a uma estilista especializada no
segmento e, juntos escolhem estampas qgue em curto prazo estarao no ponto de
venda para comercializacao.

2. Desenvolvimentos Exclusivos MN Tecidos: para atender com a cria-
Cao ou a reproducao de estampas para 0s parceiros comerciais.

ADMINISTRACAO DE PRODUTOS

No que tange a area de Desenvolvimento de Produto a busca de novos ni-
chos de mercado, seja do popular até os produtos sustentaveis é o foco que mo-
vimenta a concepcao dos novos produtos. Para que se tenha sucesso a parceria
com os fornecedores e area Comercial se torna o pilar de sustentacdo para o su-
cesso. Quanto a manutencao do estoque, foi classificada uma linha de produtos
essenciais, que deverao ser mantidos no estoque durante o ano inteiro, buscan-
do na criacao de gaps para nao provocar perdas de vendas.

30
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CONTROLE DE QUALIDADE

O setor de Controle de
Qualidade, atualmente, apro-
va e controla todas as etapas
do desenvolvimento dos pro-
dutos. Entre as responsabili-
dades do setor estdo: a criar a
metodologia de trabalho das
cores essenciais; elaborar as
fichas técnicas para pesquisa
da area Comercial; aprimorar a
qualidade dos produtos com-
prados e comercializados. O
setor também se responsabi-
liza pela aceitacdo de devolucdes. O Controle de Qualidade esta intrinsecamente
ligado as nossas areas de Desenvolvimento de Produto, Compras e Comercial.

Para atender as normas e exigéncias do mercado, foi criado uma manual para
os fornecedores com as regras de qualidade da MN Tecidos em conformidade
com ABNT e o Inmetro. Esse projeto foi elaborado pelas areas de Compras e de
Desenvolvimento de Produtos, através do Laboratério de Controle de Qualidade.

Metas Anuais Agradecimento

SETOR DE AMOSTRAS

O intuito principal do nosso setor de
Amostras € a montagem de amostras
dos produtos de colecao e envio para
oS representantes. Gerindo o controle
dos materiais auxiliares assim como os
acabados. Ja as amostras de artigos de
linha e estoque é terceirizada, sempre
com protdtipo para ser seguido.

ADMINISTRACAO DO GIRO DOS
PRODUTOS

Este novo setor tem como objetivo a analise de venda dos novos produtos e
analise de estoque, além de criar acdes junto a Direcao Comercial para promo-
cao e comercializacao dos nossos produtos.

31
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COMPROMISSO COM A
MODA RESPONSAVEL

NoOs acreditamos que a maneira de
fazer moda deve agregar os principios
da sustentabilidade a cadeia produtiva.
A MN Tecidos esta firmando o seu com-
promisso no combate ao trabalho escra-
VO, O combate ao trabalho infantil, na
promocao do empoderamento das mu-
lheres, na promocao da cultura periféri-
ca e no incentivo ao esporte. Conheca a
nossa atuacado social e ambiental ao lon-
go de 2020 para atingirmos uma Cultu-
ra Sustentavel, transformar a cadeia produtiva téxtil e da moda e contribuir para
a transformacao social em nosso pais.

COMPROMISSO COM O SOCIAL

Nos entendemos a importancia de atuar junto aos territérios onde nossas
operacdes acontecem. Acreditamos que as parcerias com organizacdes sociais
atuantes nas comunidades locais € a melhor forma de contribuir para desenvol-
vé-las e para potencializar o impacto positivo de nossas operacdes.

Por isso, frente aos desafios sociais gerados pela pandemia, firmamos esfor-
COS com organizacodes parceiras, SEFRAS, CDHIC, ABACC e Casa Abrigo Betel

Relatdério Anual MN Tecidos 2020

Agradecimento

Metas Anuais

que atuam no atendimento a populacao em situacao de vulnerabilidade social,
situacdo de rua e situacdo de imigracdo e/ou refugio nas cidades de S&o Paulo
(SP) e Duqgue de Caxias (RJ). Para atendé-los, produzimos e destinamos mais
de 5 mil mascaras de protecao.

Com a organizacao social SEFRAS (Servico Franciscano de Solidariedade)
também firmamos parceria para a doacao dos insumos necessarios a producao
de itens de EPI| (Equipamentos de Producao Individual) para os trabalhadores
(colaboradores e voluntarios) que realizam o atendimento diario a mais de 1.500
pessoas em situacdo de rua e de imigracado e/ou refugio na cidade de Sao Paulo
- SP.

Frente aos desafios enfrentados pelos hospitais diariamente e drasticamente
com a falta de subsidios para ofertar atendimento as pessoas vitimas da pande-
mia do novo coronavirus, a MN Tecidos destinou 2 mil metros de tecidos para
a Campanha COMVIDA-20 realizada pelo Hospital Santa Marcelina. O Hospital
Santa Marcelina é considerado a principal referéncia hospitalar da zona leste de
Sao Paulo e um dos quatro hospitais-escola do estado, para atendimento dos
casos de alta complexidade.

Em 2020, nds renovamos a hossa parceria com as organizacdes sociais Enois
e o Instituto Plataforma Brasil (IP Brasil) para financiamento de parte de seus
projetos culturais e esportivos presentes na periferia de Sao Paulo, através das

leis de incentivo ao esporte e a cultura.

CRUYFF

FOUNDATION

Acreditamos que o esporte pode ser utilizado como uma
ferramenta educativa que desenvolve importantes capacida-
des e habilidades fisicas, cognitivas e socioemocionais, princi-
palmente entre as camadas mais jovens da populacao. Por isso,
por meio das leis de incentivo, investimos e apoiamos o projeto
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Cruyff Court, na regidao da zona leste de Sao Paulo (SP). O projeto, que faz parte
de um programa internacional da Fundacao Johan Cruyff, foi trazido para o Brasil
pelo Instituto Plataforma Brasil, gue desde entdao promove um programa espor-
tivo, gue anualmente impulsiona o desenvolvimento de 300 criancas e jovens de
7 a 17 anos de idade. Utilizando o esporte como plataforma de desenvolvimento
humano e social, organizacao e promocao da qualidade de vida e cultura de paz.

Apoiamos manifestacdes culturais desenvolvidas na e para periferia. Enten-
demos que para transformar historias de vida é necessario fomentar oportunida-
des e perspectivas diversas nos territorios. Por isso, utilizamos as leis de incen-
tivo a cultura para suportar producodes culturais e jornalisticas das periferias. Em
2020 renovamos Nossa parceria com a organizacao social “Enois - Laboratdrio
de Jornalismo”, que impulsiona jovens das periferias do pais a fazer e distribuir
jornalismo local, fortalece a representatividade nas redacdes e fomenta o jorna-
lismo nas periferias, favelas e comunidades do Brasil, contribuindo para um jor-
nalismo mais democratico e acessivel. A Enois atualmente possui mais de 500
jovens das periferias brasileiras formados em jornalismo e mais de 4 mil alunos
passaram por sua escola de jornalismo online.

TO CRy |
pBDJE YFF COygR
¢RMELINO MATAR AZZE,‘
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CAMPO DE ATUACAQ | ORGANIZAGAD LOCALIDADES INVESTIMENTO
SOCIAL
SEFRAS MAIS DE 5 MIL MASCARAS DE PROTE-
CHDIC CAO E 2 MIL METROS DE TECIDOS DES-
ASSISTEN- COMBATE ABACC TINADOS A ORGANIZAGCOES SOCIAIS Sp .
CIA AO CASA ABRIGO BE- PARCEIRAS ATUANTES NO ATENDI- RJ VERBA PROPRIA 17.251
SOCIAL COVID-19 TEL MENTO A POPULACAO EM SITUACAO
HOSP. STA. MAR- DE VULNERABILIDADE SOCIAL.
CELINA

CONTRIBUIR NO SUPORTE AOS PRO-

JETOS DE PRODUCAO E DISTRIBUI-

CAO DO JORNALISMO E DA CULTURA

LOCAL, FEITOS, ATUALMENTE, POR PROMAC/SP 14.561,16
MAIS DE 500 JOVENS DAS PERIFERIAS

DO BRASIL.

CULTURA

E JORNA-
CULTURA LISMO PE-

RIFERICO

CONTRIBUIR COM A MANUTENCAO
DAS ATIVIDADES DO PROJETO CRUY-

ESPORTE INSTITUTO PLA- | £c” cOURT QUE PROMOVE UM PRO- LPIE - LEI PAULIS-
NA PERI- TAFORMA BRA- | oo AMA ESPORTE EDUCATIVO PARA
ESPORTES FERIA SIL (IP BRASIL) TA DE INCENTIVO 8.063,85

300 CRIANCAS E JOVENS NA PERIFE-

~ AO ESPORTE
RIA DA ZONA LESTE DE SAO PAULO.

TOTAL 2020
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As empresas que praticam o investimento social privado esbarram em di-
versos desafios e precisam encontrar equilibrio entre manter as suas atividades
e apoiar as suas causas. Com a chegada da pandemia do novo coronavirus e a
necessidade urgente de se combater o seu avanco, principalmente entre as par-
celas mais vulneraveis da populacao, esse desafio se tornou mais intenso.

Nossa area de Responsabilidade Social enfrentou - e ainda enfrenta - esse
desafio de equilibrar a nossa sustentabilidade e atuar junto as organizacdes so-
ciais para a transformacao da sociedade e o combate a COVID-19. Com o adia-
mento da abertura de editais de financiamento de projetos via Leis de Incentivo
Fiscal por parte dos Governos Federal e Estadual, nds optamos por investir nos
projetos voltados ao atendimento a populacdo em situacao de vulnerabilidade
social @ maior exposicao ao Novo coronavirus, através de verba propria.

Com o enfrentamento de um cenario econdmico adverso e a queda do mer-
cado téxtil, principalmente entre os meses de maio e junho, sofremos quedas em
nosso faturamento, o que gera queda em nossa geracao e recolhimento de im-
postos e logo nos valores de nossos aportes. Além da necessidade de equilibrio
em Nnosso orcamento anual. Mesmo assim, conseguimos vencer o desafio de en-
contrar um caminho do meio entre garantir a nossa sustentabilidade e contribuir
para a sustentabilidade das causas e projetos que abracamos e apoiamos.
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NOSSAS CAUSAS € PROJETOS INCENTIVADOS
(COMPARATIVO 2018 X 2020)

2019

ASSISTENCIA ASSISTENCIA
SOCIAL SOCIAL

NUMERO DE
PROJETOS 7 2
INCENTIVADOS
VERBA
O - -H - -- i h
LEIS DE
INCENTIVO 62.089 8.064 -69.627
(R$)

14.561 8.064

CULTURA ESPORTE CULTURA ESPORTE TOTAL X

TOTAL 63.662 30.163 124.746
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ORIGEM E DESTINO DA VERBA INVESTIDA (2019 X 2020)

% ORIGEM DA VERBA INVESTIDA % DESTINO DA VERBA INVESTIDA
2019 X 2020 2018 X 2020

VERBA PROPRIA LEIS DE INCENTIVO ASSISTENCIA CULTURA ESPORTE
SOCIAL

. 2019 . 2020 . 2019 . 2020
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COMPROMISSO COM AS MULHERES €  COMPROMISSO COM O MEID
COM A DIVERSIDADE AMBIENTE

A MN Tecidos, neste ano de 2020, tornou-se uma empresa Dentro da nossa trajetdria para conquistar-
signataria do movimento Vem Falar de Vida, idealizado pelo &7y #&§ mos uma gestdo sustentavel e estimularmos
Grupo Roche, que visa formar uma rede que promova a cons- | 1 . praticas responsaveis a toda nossa Cadeia de
cientizacao sobre a importancia do autocuidado e o cuidado p 1’ “of Valor e incentivarmos para que essa conduta se b“ x
com o outro diante do cancer de mama. E propéem uma refle- g a,q“* *;‘ perpetue, desde 2011, fazemos parte do Progra- a
Xa0 sobre a responsabilidade de cada um de nds no diagnos- | _f.? ma ABVTEX, cujo a certificacdo € um pré-re-

tico precoce e controle da doenca. quisito para trabalhar com as grandes cadeias
varejista do pais.
Nos temos o compromisso de criar um ambiente de nego-

" - Cios ativo, que gere oportunidades equitativas entre homens e Em 2020, nds tornamos usuarios da Better Cotton Platform, uma plataforma
3 2 mulheres, a fim de promover o aumento do numero de mulheres da Better Cotton Initiative (BCl) — organizacao global sem fins lucrativos — o
E | E na empresa, principalmente em cargos de gestdo. Desde 2019 a maior programa de sustentabilidade do algodao
g — MN Tecidos se tornou uma empresa signataria do WEPs (Prin- no mundo. Juntamente com o0s seus parceiros,
= 5 Cipios de Empoderamento das Mulheres) uma iniciativa da ONU a plataforma fornece treinamento sobre prati-
cowmesourcanesocos s Mulheres e do Pacto Global pela ONU com o objetivo de pro- cas agricolas mais sustentaveis para mais de 2
ONU MULHERES (@) Movermos a equidade entre homens e mulheres na empresa, no milhdes de cotonicultores em 21 paises. Possui
UNITED NATION mercado e na sociedade. Além disso, nos reallzamos junto aos map de 1.800 membro§ abrangendo toda a ca-
GLOBAL COMPACT NOSSOS colaboradores acdes para a promocao da igualdade en- deia global de abastecimento de algodao, des-
tre homens e mulheres dentro e fora do ambiente corporativo. de organizacdes de agricultores até varejistas e
marcas, que em um verdadeiro esforco coletivo, estdo levando o setor do algo-
Nos desenvolvemos e participamos de iniciativas que favorecem o debate e dao em direcao a sustentabilidade.

a conscientizacdo acerca da promocao da diversidade e da inclusao no merca-
do de trabalho e em diferentes setores da sociedade, visando trazer uma maior Como critério exigido para a utilizacdo da Better Cotton Platform, duas co-
representatividade para dentro da MN Tecidos e gue aumentem a presenca de laboradoras da MN Tecidos, das areas de Compras e Comercial, realizaram um
mulheres, negros e pessoas LGBTQ+, principalmente nos cargos de lideranca. treinamento online de capacitacao, junto a BCI, sobre o funcionamento e as me-
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lhores praticas de uso da plataforma, gerando diferencial para a MN Tecidos,
clientes e fornecedores.

Desde de agosto de 2020, més em que passamos a utilizar oficialmente a Bet-
ter Cotton Platform, ja geramos 131.912 BCCU (Better Cotton Claim Units) por
pedidos contendo algodao, através da ferramenta online Better Cotton Chain of
Custody.

Ao nos tornarmos usuarios da Better Cotton Platform passamos a possuir
um diferencial das demais empresas distribuidoras, ao nos preocuparmos com
a sustentabilidade e responsabilidade de toda a cadeia téxtil. Atraindo e fideli-
zando clientes desde confeccdes a marcas comprometidas com as questdes de
meio ambiente.

Firmamos, também, uma parceria com a
cooperativa de trabalho e reciclagem Cooper
Ecoldgica para destinacdo correta de nossos
residuos solidos e promocao da educacao am-
biental em nosso Armazém Logistico em Du-
que de Caxias - RJ, destinando mais de 150
quilos de plastico e papel para a reciclagem.

COOPER
SLOGICA

A Cooper Ecoldgica é uma cooperativa que promove acdes de logistica re-
versa, ajudando pessoas e empresas na destinacdo correta de residuos solidos,
reduzindo o impacto no meio ambiente. Promove a qualificacao continuada de
seus cooperados e gera ganho para os mesmos, através do trabalho desenvol-
vido junto a cooperativa, de onde extraem o sustento de suas familias. Além de
gerar beneficios diversos para empresas, municipios, sociedade e meio ambien-
te.

Nos, da MN Tecidos, estamos dando 0s primeiros passos para uma gestao
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energética mais eficiente, sustentavel e segura. Para isso, desde 2019, realizamos
o monitoramento mensal do consumo de energia em toda a nossa operacao, Vi-
sando reduzir o consumo energeético, através do uso mais eficiente deste recur-
so. Com isso, buscamos custos mais competitivos para os negocios, bem como
contribuir para a preservacao de nossos recursos naturais e da biodiversidade.
Em 2020 com a implantacao da modalidade de trabalho home office obtivemos
uma economia de 33% em nosso consumo de energia.

CONSUMO DE ENERGIA 2020

211.353

CONSUMO
DE ENERGIA
(EM kWh)

141.272
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COMPROMISSO COM NOSSOS FEV.
COLABORADORES =020

Produzir e divulgar uma breve cartilha com orientacdes sobre como ci-
dadaos e consumidores podem procurar receber indenizacao por danos
causados pela chuva, principalmente nos periodos do ano, em que as tem-
pestades sao mais frequentes.

DIREITOS VITIMAS DAS CHUVAS:

Nos temos ciéncia gue todos os resultados alcancados em 2020 so foram
pOSsivels gracas aos nossos colaboradores, que, com paixao e extrema dedica-
cao, tornam possivel a nossa evolucao e a superacao dos desafios enfrentados
em 2020. E foi para esse time que a MN se mobilizou para produzir campanhas
e acdes de conscientizacao e qualidade de vida, visando seu bem-estar e sensi-
biliza-los sobre temas relevantes dentro e fora do ambiente corporativo. No ano
de 2020, investimos em 12 campanhas para 0os nossos colaboradores. Entre elas,
estao:

CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO
E QUALIDADE DE VIDA 3l SORTEIO CAMA DE CASAL:

FEV. . . _
NQSSA CU LTU RA Realizar o sorteio de uma cama queen size entre os colaboradores da

2020 MN, com frete j& incluso, como forma de incentivo para o ano de 2020.

Conscientizar os colaboradores sobre a importancia de compreender,
praticar e disseminar a Missao, a Visao e os Valores da MN Tecidos no rela-
cionamento com seus colegas e demais stakeholders, tornando-os os em-
baixadores da Nossa Cultura.
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Estimular a reflexdo sobre a mulher contemporanea e o papel de todos
na construcao da equidade entre homens e mulheres dentro e fora do am-
biente corporativo. Entre as acdes aconteceram palestras que abordaram o
papel da mulher, lutas, direitos e desafios.

Informar e orientar os colaboradores sobre as medidas protetivas toma-
das pela MN Tecidos, para garantirmos a continuidade de nossas atividades,
de acordo com as determinacdes dos orgaos legais como os Ministérios do
Trabalho e da Saude. Além de orientar sobre as boas praticas no trabalho
Home Office e dicas para a preservacao da saude mental durante o isola-
mento social e o trabalho remoto.

Relatdério Anual MN Tecidos 2020
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Alertar os colaboradores da MN Tecidos sobre a importancia da preven-
cao e do enfrentamento a violéncia contra a mulher. Enfatizando que em
razao de todos os reflexos da pandemia de COVID-19, a campanha ganha
uma importancia ainda maior em 2020.

Conscientizar os colaboradores da MN Tecidos em relacdao a prevencao
ao suicidio. Enfatizando que em razao de todos os reflexos da pandemia de
COVID-19, a campanha ganhou uma importancia ainda maior em 2020.
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Estimular a reflexao sobre dois temas que ganharam ainda mais relevan-
cia no ano de 2020, devido a pandemia do novo coronavirus: a evasao esco-
lar e o trabalho infantil. E estimular a leitura infantil presenteando os filhos
de nossos colaboradores com livros da Editora MOL um projeto socioedito-
rial que ja beneficiou mais de 81 ONGs que atendem 1,5 milhdes de pessoas
por dia em todo Brasil.

VEM FALAR DE VIDA
OUTUBRO ROSA:

OUT.

2020

Chamar a atencao das mulheres para a adocao de um estilo de vida sau-
davel para evitar doencas, entre elas, o cancer de mama, através do Movi-
mento Vem Falar de Vida, idealizado pelo Grupo Roche. Entre a série de
acoes realizadas pela MN Tecidos, ocorreu uma palestra online em parceria
com a ONG Associacao Rosa Mulher - Grupo de Apoio Cancer de Mama.

Agradecimento

Metas Anuais

Chamar a atencao dos homens para adocao de habitos saudaveis e da
realizacao regular de consultas e exames preventivos para a prevencao de
doencas, entre elas, o cancer de prostata, através da campanha “Azul Ati-
tude”, idealizada pelo Instituto Lado a Lado Pela Vida. Uma palestra online
em parceria com o Hospital Nove de Julho, esta entre as acdes realizadas
pela MN Tecidos.

NOSSOS VALORES:

Reforcar o engajamento dos seus colaboradores na adocao dos Nossos
Valores como a esséncia do nosso relacionamento com o nosso publico in-
terno e externo e nosso jeito de fazer negdcio.

CARTAO PRESENTE DE NATAL:

Presentear os colaboradores com um cartdao de natal aceito em diversos
tipos de estabelecimentos comerciais e que oferece descontos exclusivos
no momento da compra ou pagamento.
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GESTAO DE PESSOAS NOSSOS TALENTOS

Em 2020 a area de Recursos Em 2020, nosso quadro de co-
laboradores totalizou 225 pessoas,

trabalhando para oferecer um aten-

. conta da oandemia do novo coro- dimento de exceléncia para nossos
| navirus, e precisou agir rapidamen- clientes e construir relacdes solidas

te em busca de um equilibrio entre COM NOSSOS parceiros.
ajudar a empresa a manter as suas

- operagdes, cumprir a legislagéo e

O cuidado com os seus colabora-

dores.

Humanos no Brasil e no mundo es-
barrou em diversos desafios, por

Nossa Gestao de Pessoas também enfrentou - e ainda enfrenta - estes mes-
mos desafios. Foi preciso ndao sé nos adaptarmos a um novo modelo de trabalho,
mas também desenvolver mecanismos para cuidar da saude fisica e mental dos
nossos colaboradores.

Durante toda a nossa trajetdria sempre buscamos estabelecer uma relacao
solida com nossos colaboradores, principalmente por meio de iniciativas que os
desenvolvam e os motivem a evoluir junto conosco. Em 2020, cumprimos a meta
estabelecida em 2019 e realizamos uma ampla e fundamental reestruturacdo em
nossa area de Gestao de Pessoas, que sob olhar de uma nova gestao, esta ali-
nhada as diversas realidades e as necessidades dos nossos colaboradores.
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PERFIL COLABORADORES POR PERFIL COLABORADORES POR RAGA
GENERO

Nosso time de colaboradores possui, atualmente, 225 colaboradores, sendo
64% homens e 36% mulheres. O indice de escolaridade € mais alto entre nossas
colaboradoras, onde cerca de 10% possuem pods-graduacao e superior com-
pleto. Cerca de 22% de nossas colaboradoras ocupam cargos em nossas areas
Administrativa e Comercial, enguanto 40% dos nossos colaboradores estdo pre-
sentes em nossa area Operacional, concentrados principalmente na nossa area
de Logistica.

7% COLABORADORESPOR CORERACA - 2020 *

0.4%

HOMENS
BERAMNCO ®EPRETC ®EPARDO AMARELO
. MULHERES
COLABORADORES POR COR E RACA - 2020
PERFIL COLABORADORES TOTAL
POR GENERO - 2020
BRANCO m
HOMENS
PRETO 49
MULHERES
PARDO 64
AMARELO 1
TOTAL 225

*TERMINOLOGIA DE COR E RACA CONFORME CRITERIO DE AUTODECLARAGAO DO IBGE
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PERFIL COLABORADORES POR ESCOLARIDADE

POS-GRADUAGAO ENSINO SUPERIOR ENSINO SUPERIOR ENSINO MEDIO ENSINO MEDIO ENSINO FUNDAMENTAL ENSINO FUNDAMENTAL
COMPLETA COMPLETO INCOMPLETO COMPLETO INCOMPLETO COMPLETO INCOMPLETO

HOMENS MULHERES
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PERFIL COLABORADORES POR CARGO E GENERO

1% 1%

OPERACIONAL ADMINISTRATIVO/ JOVENS DIRETORIA
COMERCIAL TALENTOS

HOMENS MULHERES

Relatdério Anual MN Tecidos 2020



Quem Somos

N Introducao

Governanca Corporativa

MN € A DIVERSIDADE

Abrir as portas da MN Tecidos para a diversidade e a equidade de género é
uma das metas gue nos estamos constantemente trabalhando para alcanca-la.
NoOs temos ciéncia que ainda ha muito o que fazer, mas também entendemos
qgue ja demos alguns passos importantes.

Nos desenvolvemos iniciativas que favorecem o debate, a reflexdo e promo-
cao da diversidade e da inclusao nas empresas € na sociedade. Estamos cons-
tantemente pensando em iniciativas que tragam maior representatividade na
MN Tecidos, principalmente nos cargos de lideranca.

Em 2019 assinamos os WEPs (Principios de Empoderamento das Mulheres)
uma iniciativa da ONU Mulheres e do Pacto Global pela ONU, com o objetivo de
promover a equidade entre homens e mulheres dentro e fora do ambiente cor-
porativo.

Estamos envolvidos ativamente com esse tema visando reverter estes indices
apresentados até aqui. E porque entendemos que uma equipe com diversos per-
fis fica mais rica em talentos, melhora os resultados da empresa e contribui para
uma sociedade mais diversa e igualitaria.
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OUTROS INDICADORES IMPORTANTES

Em 2020, 8% dos nossos colaboradores foram promovidos para novos car-
gos. Enquanto 4% foram transferidos para areas onde suas competéncias e ha-
bilidades possam ser melhor desenvolvidas e aplicadas. Mesmo com o cenario
econdmico adverso e um mercado de trabalho contrario a novas contracdes, nds
tivemos um turnover de 19% e obtivemos um bom indice de novas contratacdes
em 2020.

OUTROS INDICADORES GESTAO DE

PESSOAS 2020

ADMISSOES 45
DEMISSOES 40
TRANSFERENCIAS 9
PROMOCOES 17
EFETIVACOES 4
TURNOVER 19%
INVESTIMENTO EM CO- RS 8.115
LABORADORES
TEMP%X‘EE'O DE 4 ANOS E 3 MESES
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POLITICA DE BENEFICIOS

Nos entendemos que uma politica de beneficios gera inumeras vantagens
tanto para a empresa quanto para os nossos colaboradores. Gera diversos resul-
tados que sao percebidos a curto e longo prazo, como o efeito positivo no nosso
clima organizacional.

BENEFICIOS COLABORADORES 2020

e Assisténcia Médica - Intermédica: Subsidiado 100% no plano basico para
funcionarios Smart 500 Enfermaria.

e Assisténcia Odontoldgica - Interodonto: Subsidiado 100% para funciona-
rios no plano Smart Odonto.

e Seguro de Vida - Banco do Brasil: Subsidiado pela empresa. Indenizacao
por Morte Natural, Acidental e Invalidez.

e Vale Refeicao - Alelo - Cartao: R$ 22,00/dia - participacdo de 20% na Fo-
lha de Pagamento.

e Vale Alimentacao - Alelo - Cartao: R$ 110,00/més - participacdo de 10%
na Folha de Pagamento.

e Cartao Multibeneficios - Alelo - Cartao: R$ 100,00/Més para compra em
rede credenciada - valor utilizado descontado em Folha de Pagamento.
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GESTAO DE TALENTOS

Com a pretensdao de padronizar e otimizar a nossa gestao da informacao, atu-
alizamos o nosso Sistema de Folha de Pagamento. Essa reestruturacdao promo-
veu melhora na acuracidade, seguranca e legitimidade dos processos de remu-
neracao, bonificacdes, recolhimentos, encargos e descontos. Isto permitiu maior
acessibilidade e transparéncia das informacdes com nossos colaboradores.

A atualizacdo do nosso Sistema de Folha de Pagamento também permitiu es-
clarecer, documentar e resguardar a MN Tecidos na adocao das medidas provi-
sorias divulgadas pelo Governo frente a pandemia. Foi possivel, também, adotar
praticas para reducao de custos de Folha em atendimento a legislacao.

Nossa area de Gestao de Pessoas realizou a organizacao e armazenamento
adequado de nossos arquivos e dos prontuarios dos colaboradores, para garan-
tir o acesso as informacdes da area de forma pratica e segura, de acordo com a
legislacao vigente e das nossas demandas internas.

Em 2020 implantamos o Programa da CIPA (Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes) formada por 4 repre-
sentantes da empresa e dos 4 empregados. No caso da
empresa, os representantes foram definidos pela Diretoria
da MN Tecidos e no caso dos empregados, a eleicao foi
realizada por votacao secreta. O objetivo é a promoc¢cdo da
saude e seguranca do trabalho.

Realizamos reunides peridodicas mensais entre seus membros para a discussao
e determinacao das atividades a serem executadas pela comissao, essas reuni-
des ocorrem de acordo com o Calendario Anual definido. Todos os componentes
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da CIPA foram submetidos ao curso da CIPA, que os capacita na interpretacao
da NR-O5 e da todas as orientacdes para a execucao dos trabalhos da comissao.
A posse da CIPA aconteceu em novembro de 2020 e desde entdo ja foram rea-
lizadas algumas acdes.

Em dezembro de 2020 foi apontada a questao do peso dos rolos de tecidos
separados e transportados pelos ajudantes, assim como, o peso dos pacotes de
tecidos separados. Para os pacotes foi decidido a realizacao de um teste de pre-
paracao de pacotes até 20Kg. Foi também tratado o assunto das escadas plata-
formas que estao em teste, que sao utilizadas pelos colaboradores da Logistica,
para melhor seguranca dos mesmos. Todos os funcionarios que compdem a Bri-
gada e CIPA receberam os bottons para identificacao.

ATRACAO E PROMOCAO DE
TALENTOS

Com o desejo de atrair diferentes talentos com competéncias, habilidades,
experiéncias e historias de vida diversas, que agreguem e inovem 0O Nnosso jeito
de fazer negdcios, implantamos um Programa de Atracao e Promocao de Ta-
lentos. O programa consiste em ferramentas digitais que oferecem solucdes de
recrutamento e selecao internas e externas.

NOs realizamos melhorias em nosso sistema de recrutamento interno, que
agora possui um processo estruturado, com a divulgacao da oportunidade, can-
didatura dos colaboradores interessados, analise de curriculo e histérico na em-
presa. Logo apos, sao realizadas entrevistas com a area de Gestdo de Pessoas e
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com o gestor da area requisitante. Com isso, em 2020 ocorreu a transferéncia de
um colaborador para a nossa area de Compras.

Entendemos que essas acdes sao capazes de contribuir com: motivacao dos
colaboradores, retencao de talentos, fidelizacdao dos profissionais, geracao de
interesse na busca conhecimento e qualificacao dos colaboradores. Além disso,
recrutar internamente facilita a adaptacdo uma vez que as pessoas ja conhecem
e praticam a Cultura Corporativa.

EMPODERANDO NOSSOS TALENTOS

Com a premissa de que o desenvolvimento é fundamental, a MN investiu em
um programa de treinamentos técnicos e comportamentais, composto por cur-
sos, palestras e workshops de diferentes areas, tematicas e objetivos. Foram
mais de 8 mil reais investidos no aprimoramento e desenvolvimento dos nossos
colaboradores.

Com foco em empoderar nossos talentos, iniciamos um projeto de treina-
mentos internos elaborados e aplicados pelos proprios colaboradores, visando
promover a conscientizacao sobre o papel de cada area da MN, conhecer a sua
estrutura, equipe, dinamica e a importancia de conhecer, prezar e seguir seus
processos. Os treinamentos também tém como objetivo a promocao e adocao
dos Nossos Valores. O primeiro treinamento foi o “Processos Contabeis” minis-
trado pelas colaboradoras da area Contabil da MN.
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Para intensificar as iniciativas relacionadas ao desenvolvimento dos colabora-
dores, estamos finalizando o processo de implantacdao de uma plataforma EAD,
acessivel pelo celular, computador ou tablet, a qualguer hora, com diversas op-
cdes de cursos comportamentais e técnicos.

“Ao planejarmos a apresentacao focamos nos pontos imprescindiveis e com
maior relevancia nas atividades diarias contabeis, focando na clareza dos pro-
cessos e informacao ali inserida de forma simplista para que todos tivessem o
entendimento. A interacdao dos participantes foi surpreendente, uma vez que,
muitos ndao sabiam o impacto que seu trabalho gera e o quanto fica mais facil
ser executado quando se ha conhecimento e suporte, relembrando os valores
da MN e o quanto o trabalho em equipe é recompensador. Deixo a reflexao de
Valdetrudes Junior: “Lembrem-se, como profissional seras fruto do aprendiza-
do de ontem, da dedicacdo de hoje e da perseveranca do amanha.”

(Thais Hernandes Camargo - Contabilidade MN).

“Ao receber o desafio para fazermos a apresentacao me senti honrada pela
oportunidade e confianca no meu trabalho. Fazendo o projeto me coloquei no
lugar de cada departamento, entendendo a rotina de cada um, visando de-
monstrar tudo de maneira simples para que todos entendessem. Ao fazer as
apresentacdes gostei muito do envolvimento de todos. Os feedbacks foram

bem positivos. Acredito gue esse tenha sido o primeiro projeto de muitos. Para
que o trabalho de todos seja melhor, buscando crescimento da MN Tecidos e
crescimento de cada colaborador.”

(Ana Paula Felix - Colaboradora Contabilidade MN).
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PROTEGENDO € ORIENTANDO
NOSSOS TALENTOS

A pandemia impds medidas pro-
visorias e protetivas para a continui-
dade da nossa atividade econdmica,
com foco na saude e na seguranga.
Diante desse cendrio, a MN realizou |
a implantacao do trabalho home of-
fice, uma novidade para todos nds, |
gerando o desafio de adaptar a em-
presa a essa modalidade de trabalho. ©
E a nossa area de Gestao de Pessoas
contou com parcerias para vencer esse desafio. Em conjunto com a area de Tl foi
possivel adaptar a nossa estrutura de tecnologia para atender as demandas ge-
radas por essa modalidade de trabalho. Em parceria com o escritdrio de advo-
cacia Ragazzi, reformulamos a documentacao para atender a legislacao vigente
e elaboramos nossa Politica de Trabalho Home Office. Nosso objetivo de regu-
lamentar internamente o trabalho remoto e fornecer apoio aos colaboradores foi
cumprido com bastante rapidez.

Devido a natureza das suas operacdes, a MN precisou manter a continuidade
do trabalho presencial em algumas areas estratégicas para a empresa, Como O
departamento logistico. Para isso, nds tomamos todas as medidas preventivas,
fornecendo orientacdes; supervisionando o uso de mascaras (fornecemos mas-
caras de protecao lavaveis para todos os colaboradores); instalamos estacdes
com alcool em gel; preservamos o distanciamento recomendado; disponibiliza-
mos locais para refeicdes, com controle de uso; trabalhamos em revezamento de
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equipe, com adocao de Banco de Horas para nao haver perdas salariais; aplica-
mos férias de acordo com a MP. Divulgamos as medidas adotadas e preventivas
a todo o tempo, visando a conscientizacao de nossos colaboradores.

Na adocao da Reducao de Jornada de Trabalho e Salarial, avaliamos o menor
impacto para os colaboradores, visando encontrar o equilibrio entre as necessi-
dades de reducao de custos da empresa com o fator humano envolvido. Divul-
gamos aos colaboradores a opcao de reducao de 25% de salario e jornada de
trabalho, e os orientamos individualmente no momento da assinatura do Acordo
da Medida Provisoria.

Preparamos, também, a documentacao e calculamos o Auxilio Emergencial e
comunicamos ao Governo Federal os dados de nossos colaboradores, respeitan-
do os prazos e critérios estabelecidos, para que os créditos fossem realizados
corretamente, evitando transtornos no recebimento que pudessem impactar a
vida deles.

Todo o esforco incansavel da nossa area de Gestdo de Pessoas foi recom-
pensado com conquistas imediatas e relevantes para a empresa. Na auditoria
realizada pela ABVTEX (Associacao Brasileira do Varejo Téxtil) a MN Tecidos foi
aprovada com 100% de entrega aos requisitos pertinentes a area de Gestao de
Pessoas.

Em relacdo as medidas preventivas de protecdao a COVID-19 na fiscalizacao
realizada pelo Ministério Publico e do Ministério do Trabalho ocorreu a conclusao
de que a MN Tecidos apresentou todos 0os esclarecimentos necessarios e cum-
priu os pedidos realizados. Portanto tomou as medidas preventivas a seu alcan-
ce para preservar a saude dos trabalhadores, especialmente com a aquisicao de
materiais adequados e orientacdao quanto aos procedimentos a serem adotados.
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TECNOLOGIA E INOVACAD

Em 2020, frente a pandemia da COVID-19, a MN implantou a modalidade de
trabalho home office. Dentro do trabalho desenvolvido pela nossa area de Tec-
nologia foi instalado o sistema VPN ou Virtual Private Network (Rede Privada
Virtual) que trouxe maior seguranca, transparéncia e flexibilidade para os cola-
boradores que estao trabalhando remotamente e precisam se conectar a nossa
estrutura interna.

O trabalho home office, apesar de ser uma situacao nova para nos todos da
MN, ele foi implantado de maneira agil e eficaz. A rapidez na implementacao foi
possivel porque desde 2018 estavamos desenvolvendo planos de melhorias com
ferramentas mais modernas. A MN também realizou a troca da empresa presta-
dora de servico de infraestrutura de TI, visando a melhoria no atendimento aos
usuarios e na manutencao preventiva. Essa empresa é responsavel pelos pro-
cessos de instalacao e atualizacao de sistemas, permitindo gue a nossa equipe
interna fique focada no desenvolvimento de solucdes estratégicas para todas as
areas.

A nossa area de Tl superou outros desafios para atender as necessidades do
Nnosso negocio e do momento, desenvolvendo continuamente novas ferramentas
de acessibilidade e gestdo da informacao, relevantes para a gestdo do negdcio
de forma facil, rapida e clara, como por exemplo, implantacdao do Sistema EDI
Transportadoras, desenvolvimento e implantacao do novo Book Virtual (Catalo-
go Virtual de Produtos), e de um novo sistema de vendas por cartao de crédito.
Oferecendo automacao de processos com qualidade e garantia na informacao.

51




N Introducdo | Quem Somos

Governanca Corporativa

EVENTOS

A MN Tecidos vem passando por um
processo de transformacdao continua
desde 2018. Mas ndo ha duvidasdeque ¢+
as mudancas no decorrer de 2020, as f —— ==
quais fomos submetidos e tivemos que W L Ser 4 S0 Y 7 Vi
nos adaptar, foram as mais drasticas e : ARt
significativas e nos levaram a buscar
caminhos e encontrar solugdes para os i
mais diversos desafios.

/
Y —

No que diz respeito a area de eventos, por conta da pandemia, houve muitas
mudancas, tendo em vista a impossibilidade de realizacdo de eventos presen-
ciais a partir de marco/2020.

Pouco antes da pandemia, em 31 de janeiro de 2020, ainda pudemos realizar
um grande evento no Hotel Ibis Sdo Paulo Expo. Foi a nossa Convencao Nacional
de Vendas, gue teve a participacao de nossos representantes vindos de todo o
Brasil, com palestras, exposicdes e ao final a apresentacao do MNews que con-
tou com a presenca de toda a equipe da MN Tecidos de Sao Paulo. Uma versao
do MNews também ocorreu no Rio de Janeiro, com nossos colaboradores no dia
O7 de fevereiro de 2020, no Restaurante Saporito Gourmet.

Havia uma previsao de fazermos uma festa de comemoracao pela celebracao
dos 35 anos da MN em maio/2020. Porém, em plena quarentena e com a pande-
mia em crescimento acelerado tivemos que alterar os planos e cancelar o evento.
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A partir dai, tivemos que nos reestruturar e todos 0s N0ssos eventos passaram
a ser online, seguindo uma dinamica adotada por muitos canais de comunica-
cao, onde gracas aos avancos tecnoldgicos, pudemos nos conectar a um grande
numero de pessoas ao mesmo tempo de forma efetiva, ainda que distantes fisi-
camente. A realizacdo desses eventos, em formato bem diferente do presencial,
nos possibilitou manter a integracao entre colaboradores e a empresa, o que é
fundamental para preservar o espirito de pertencimento.

Conseguimos realizar o MNews totalmente on line, evento que teve inicio em
2018 na versao presencial, com a participacao das equipes de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Tocantins e Ronddnia num mesmo encontro. Esse momento é especial-
mente importante pois € onde a MN Tecidos divide com seus colaboradores as
novidades, os numeros e as perspectivas da empresa dentro daqguele periodo.
Outros eventos, ligados a area de Responsabilidade Social, como campanhas
internas (outubro rosa e novembro azul) também adotaram o formato on-line, e
na sequéncia, realizamos nossa “live” de fim de ano, uma confraternizacao virtu-
al com toda a empresa reunida para vivenciar um momento de descontracao e
relaxamento, com sorteios, mensagens de agradecimentos, homenagens e mu-
sica ao Vivo.

Em 2020, descobrimos um jeito novo de estar em sintonia uns com os outros
e essas descobertas certamente irdao nos direcionar para um futuro onde novos
caminhos vao nos levar a novas experiéncias que serao muito positivas se sou-
bermos aproveita-las de forma criativa.

Podemos afirmar que apesar de todas as adversidades, nds alcancamos nosso
objetivo de manter a empresa e seus colaboradores unidos no mesmo proposito
de seguir aprendendo, evoluindo e construindo uma empresa que seja referéncia
em seu seguimento.

Relatdério Anual MN Tecidos 2020
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FINANCEIRO
INOVACAO EM CREDITO E COBRANGA

A nossa area de Crédito e Cobranca passou

por uma grande remodelacao: (1) pactuamos 7 r
uma parceria com o escritdorio de advocacia RAGALG
Ragazzi (2) separamos os setores de crédito
e cobranca, que antes estavam consolidados ADVOCACIA E CONSULTORIA
em uma unica geréncia. Essa reestruturacao

permitiu tomadas de decisdbes focadas, reducao de custo, reducao na inadim-
pléncia em 2,20% e estabelecimento de uma cobranca mais agil e ativa.

Nossos clientes passaram a contar com departamentos distintos, porém inter-
ligados, focados em buscar, com agilidade, solucdes para o pagamento de suas
dividas e na recuperacao de crédito junto a MN. Para facilitar a vida do cliente,
passamos a oferecer uma ferramenta que permite ao proprio cliente acessar no-
tas fiscais e emitir segunda via de boletos.

Um Comité de Crédito MN, um grupo composto por colaboradores das areas
Financeira e de Crédito, - com participacao eventual da Presidéncia e Diretoria
Comercial - foi formado para compartilhar experiéncias, informacodes e visdes
diferentes para uma melhor decisao de crédito, refletindo na melhora nos nos-
sos indices de inadimpléncia que cairam para 2,20%. Com essas estrateégias, foi
possivel buscar solucdes para a nossa sustentabilidade financeira e, a0 mesmo
tempo, preservar o relacionamento com nossos clientes, criando um elo de res-
peito e confianca.
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INSTITUICOES FINANCEIRAS
PARCEIRAS

O nosso posicionamento no mercado de estabelecer relacionamentos dura-
douros e de confianca no mercado, através de dialogos abertos e de relacdes
eticas, foi fundamental para que os bancos parceiros estivessem sempre a dis-
POSICA0 para negociacdes. Essas parcerias foram fundamentais para ajustarmos
nosso fluxo de caixa e podermos honrar 0s N0sSsOs compromissos junto aos co-
laboradores, representantes, fornecedores e demais parceiros comerciais. O que
permitiu a renegociacao de nossos contratos de empréstimo prorrogando seus
vencimentos, trocando divida em US$ para R$ e parcelando novos empréstimos
com periodos de caréncia. Conseguimos abrir uma nova linha de crédito junto
ao novo parceiro financeiro, o Banco Daycoval.

Estas sdao apenas algumas das conquistas realizadas pela nossa area Admi-
nistrativa & Financeira no ano de 2020. Manter a nossa sustentabilidade econd-
mica foi o maior foco da area, para honrar 0s NOSSOS cCOMPromissos com cola-
boradores, representantes, fornecedores, financiadores, organizacdes sociais €
demais parceiros. Acreditamos que os principais fatores que contribuiram para a
superacao dos desafios foram o comprometimento dos colaboradores da area,
a implantacdo da modalidade de trabalho home office, implantacdo do Comité
Diario Financeiro que definiu acdes pontuais e prioridades de pagamentos. Além
das relacdes de confianca desenvolvidas ao longo dos nossos 35 anos.
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DESEMPENHO DAS METAS DE 2020 (80% ATINGIDO)

06 Atingir ao menos 10 mil seguidores no Insta-

gram.

01 Conter a reducao do faturamento em 20% em
relacao a 2019.

Criar e acompanhar indicadores de satisfacao

02 Criacao da area de Gestdo de Pessoas. @ de clientes.

Apoiar iniciativas sociais nas regides do Bras
(SP) e Duqgue de Caxias (RJ).

03 Entrar em novo negdcio: licitacdo. @

Fortalecer Nossa Cultura Corporativa, reforcan-

o Manter o faturamento da area de Confeccio- _ Iva, ¢a
do os sete valores e divulgando missao e visao.

nados em relacao a 2019.

Reduzir e otimizar as despesas operacionais
em 5% em relacdao ao valor absoluto de 2019.

© © O 6

05 Criar uma linha de produtos eco-friendly. @
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COMPROMISS0S € DESAFIOS 2021

01 Manter a despesa no patamar de 2020. 07 Implantacao da Ferramenta EAD Qualifica para desenvol-

vimento de colaboradores.

02 Implementar uma gestdao de custos descentralizada,

via centro de custos. Lancar novo site ate abril de 2021.

03 Atingir o patamar de faturamento de crescimento de 12%

Engajar representante nos temas da Cultura Corporativa.
em relagdo a 2019. ga) P o

Produzir internamente 100% das cartelas e hangers

04 Criar e implementar uma metodologia de score para apri-
até outubro de 2021.

morar gestao de fornecedores.

05 Desativar o prédio da Almirante II. Implantacao do Datacenter Cloud visando custo, benefi-

cio e performance.

06 Reducdao em 30% das devolucdes de produtos com base

_ Melhoria em 50% na performance dos programas de Tl e
NO ano anterior.
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l
: diminuicao em 70% no numero de chamados.
|
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AGRADECIMENTO
MN TECIDOS

NoOs temos ciéncia que tantas histdorias e conquistas so foram possiveis de-
vido a presenca e a atuacdao marcante de todos aqueles que fizeram parte da
nossa trajetdria de 35 anos. Nos agradecemos a todos aqueles que dividiram
uma parte da sua vida e da sua histdria conosco e deixaram o seu legado que
contribuiu para o nosso desenvolvimento e nossas importantes conquistas. Es-
peramos, também, ter feito a diferenca nas suas vidas

Nos agradecemos especialmente a todos que caminharam conosco no ano
de 2020. Que acreditaram e investiram na MN, apesar do cenario mundial tao
adverso e de questdes politicas, econdmicas, sociais e ambientais batendo em
nossas portas.

Agradecemos aos fornecedores por estarem abertos a negociacdes para aten-
der as nossas necessidades de recursos, produtos e servicos, o gue nos permitiu
atender prontamente as demandas dos nossos clientes, gerir crises e manter a
nossa sustentabilidade. Nosso muito obrigada a todos os clientes que investi-
ram e confiaram na nossa capacidade de buscarmos, de maneira agil e eficaz,
solucdes e inovacdes para atender as suas necessidades de fornecimento, rece-
bimento e abastecimento, diante dos reflexos da pandemia do novo coronavirus
Nno comercio nacional e internacional.

Agradecemos as organizacdes sociais parceiras qgue acreditaram em nosso
engajamento para cumprir 0s N0SSOS COMPromMissos sociais € ambientais e mo-

Metas Anuais Agradecimento

bilizaram esforcos com a MN Tecidos no combate as consequéncias sociais e de
saude publica geradas pela pandemia da COVID-19. E estendemos nossos agra-
decimentos aos parceiros que acreditaram em nosso comprometimento em levar
para 0S N0ssos colaboradores a conscientizacao sobre temas atuais e relevantes
dentro e fora do ambiente corporativo.

Todos os resultados aqui apresentados, s foram possiveis gracas aos Nos-
sos mais de 200 colaboradores, gue mesmo diante do turbulento ano de 2020,
decidiram seguir em frente com a MN Tecidos dos quais com paixao e extrema
dedicacao, empregaram seus talentos e esforcos para desenvolver estratégias e
solucdes inovadoras e sustentaveis para nossos colaboradores, representantes,
fornecedores, parceiros e, sobretudo, para os nossos clientes. Que fizeram com
gue a inovacao fizesse parte do nosso dia a dia, que buscaram extrair o melhor
do relacionamento com que faz parte da MN Tecidos, que procuraram oferecer a
melhor experiéncia e gerar valor na vida de todos aqueles que fazem a MN Teci-
dos acontecer.

Por isso, aqui registramos e expressamos a nhossa profunda gratidao a toda a
nossa gente que tornou possivel a nossa evolucao e a superacao dos nossos de-
safios. Obrigado!

Tornamos um dos anos mais dificeis da historia da humanidade em um marco
Nna Nnossa historia. Valeu 2020! Que venha 2021!
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MN Tecidos - Téxtil MN Comeércio de Tecidos e Confeccdes Ltda.
Rua Almirante Barroso, 851

CEP: 03025-001 - Bras

Sao Paulo (SP) - Brasil

Tel.: +55 (11) 2095-9799
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Coordenacao
Diretoria de Responsabilidade Social - Marcela Namura.
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